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يشـتمل إطـار ضمـان الجـودة الإحصائيـة )QAF( الخـاص بالهيئـة العامـة للإحصـاء )GASTAT( علـى المبـادئ والمعاييـر اللازمـة لجمـع 
ومعالجـــة ونشـــر الإحصـــاءات الرســـمية فـــي المملكـة العربيـة السـعودية، المبنيـــة علـى المبـادئ الأساسـية للإحصـاءات الرسـمية 
الصــــادرة عــــن الأمــــم المتحــــدة فــــي عــــام 2013م. ويتســــق تمامًًــــا مــــع إطــــار ضمــان الجــــودة التابــع للأمــم المتحــــدة مــع مراعــاة 

تنظيــــم العمـل الإحصائـي فـي المملكـة.
ويعــــد هــــذا الإطــــار الأداة الأساســــية لحوكمــــة إدارة الجــــودة فــــي تنظيــــم العمــــل الإحصائــــي داخــل المملكــــة SS) (KSA ويسـلط 

الضوء علـــى اســـتراتيجيات إدارة الجـــودة )المنفـــذة والمخطــــط لهـــا( إضافـــة إلـــى تخفيـــف مخاطرهـا.
وتُُعد هـــذه الوثيقـــة النســـخة الأولـــى مـــن الوثيقـــة المؤسســـية، وتعكـــس التـــزام الهيئـة بأفـضـل الممارســـات الإحصائيـة المتبعـة 

دوليًًـا.
https://www.stats.gov.sa :لتوجيه الاستفسارات حول إطار ضمان الجودة يرجى التواصل عبر موقعنا الإلكتروني

المقـدمــة



الملخـص التنفـيـذي
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يوضــــح إطــــار عمــــل ضمــــان الجــــودة الإحصائيــــة نهــــج الهيئــــة العامــــة للإحصــــاء فــــي إنتــــاج معلومــــات علــــى أعلــــى مســــتوى مــــن 
الجــــودة لدعــــم صانعــــي السياســــات ومتخــــذي القــــرار فــــي جميــــع أنحــاء المملكــــة. ويمكــن النظــر إلــى الجــــودة مــن منظـور الهيئـة 
علـــى أنهـــا مجموعـــة مـــن العمليـــات التـــي توضـــع لهـــدف واحـــد، وهـــو إنتـــاج مخرجـــات عاليـــة الدقـــة والموثوقيـــة لتعظيـــم اســــتفادة 

جميــــع مســــتخدمي الإحصــــاءات الرســــمية بشــــكل أفـــــضل.

كمــــا يـــــضع هــــذا الإطــــار عــــدة معاييــــر لتنفيــــذ الأنشطة الإحصائيــــة علــــى المســــتوى الوطنــي. تشــــمل تحليــل ومعالجــــة القواعــد 
المهنيــــة والأبعــــاد الفنيــــة المتعلقــــة بجميــــع مراحــــل العمــــل الإحصائــــي، بــــدءًًا مــــن جمــــع البيانــــات الإحصائيــــة ومــــرورًًا بتحليــــل 
ومعالجــة البيانــات الإحصائيــة ونشــرها. وتمثــل هــذه المبــادئ أيـضًًــا القواعــد الأساســية لضـمــان جــودة العمــل الإحصائــي فــي 

مراحلــــه المختلفــــة ونتائجــه النهائيــة.

يعتمــــد تنفيــــذ هــــذ الإطــــار وتحقيــــق أهدافــــه علــــى تبنــــي الهيئــة العامــة للإحصــاء لمبادئــه وقواعــــده علــى المســتويين الوطنــي 
والإقليمـــي. كمـــا أن تطبيق التوجيهـــات الـــواردة فيـــهيُُ عـــدُُ عنصـــرًًا أساســـيًًا فـي تطوير نظـام إحصائـــي متكامـل يتسـق مـع المعاييـر 
ًـا،  الدوليــــة، مــــع تعزيــــز القــــدرة علــــى تلبيــــة متطلبــات التخطيــط والتطويــر والتعــــاون الاقتصــــادي، والاجتماعــــي، والبيئــــي محلي�

ًـا. ودولي�

إن الامتثــــال لمبــــادئ إطــــار ضمــــان الجــــودة الإحصائيــــة مــــن قبــــل العامليــــن فــــي الهيئــــة هــو مــــا يـمــكن ســير العمــــل الإحصائــي 
فــــي المملكـــة وفـــق الأســـس والمعاييـــر المهنيـــة ومواكبـــة المســـتجدات والتــــطورات فـي المجـــال الإحصائـي. ويعـــد تعـاون جميـع 
 الًامهما فـــي تطوير الثقافـــة الإحصائيـــة  الأطـــراف وجهودهـــم المشـــتركة فـــي تطبيق مبـــادئ إطـــار ضمـــان الجـــودة الإحصائيـــة عـــام

المجتمعيـــة فـــي المملكـة.

وقـد وضعـت الهيئـة العامـة للإحصـاء آليـة لرصـد تنفيـذ إطـار ضمـان الجـودة بشـكل دوري لتحديـد فعاليـة هذا الإطـار، وقيـاس مـدى 
التقـدم المحـرز فـي تطبيقه، ومعرفـة إيجابيات وسـلبياته لتعزيـزه نقـاط قوتـه وتطوير نقـاط ضعفـه إن وجـدت.

يتوافـــق إطـــار ضمـــان الجـــودة الإحصائيـــة فـــي المملكـــة تمامًًا مع النماذج الدولية لأفـــضل الممارســـات المســـتخدمة علــــى نـطــــاق 
واســــع فــــي المجــــال الإحصائــــي حــــول العالــــم. وفــــي سياق تطوير هــــذا الإطــــار، ركــــزت الهيئــــة بشــــكل خــــاص علــــى دليــــل إطــــار 
ضمـــان الجـــودة الإحصائيـــة الوطنيـــة للأمـــم المتحـــدة وإطـــار ضمـــان الجـــودة الإحصائيـــة لنظـــام الإحصـــاءات الأوروبـــي. مســـتفيدةًً 
مـــن خبــــرات مكاتب الإحصــــاءات الوطنيــــة الأخــــرى فــــي تبنــــي وتطوير أطــــر ضمــــان الجــــودة الخاصــــة بهــــا، مثــــل: كنــــدا، وفرنســــا، 

والمملكــــة المتحـدة.

واعتمـــدت الهيئـــة فـــي مراجعـــة هـــذه الأطـــر الدوليـــة علـــى تنظيمها الصـــادرة بقـــرار مجلـــس الـــوزراء رقـم )11( بتاريـــخ 1447/1/13هـ، 
ليكــــون الإطــــار ملائمًًــــا لمــــا تســــعى إليــــه برفــع جــودة منتجاتهــا ومؤشــراتها وبياناتهــا الإحصائيــة، كونهــا الجهــاز الرســمي الوحيــد 

المعنـــي بالإحصـــاءات الرسـمية فـي المملكـة.

المقارنـة مع أطـر ضمـان الجـودة الدولـيـة الأخـرى
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كمــــا أن عــــدة وزارات وجهــــات مختلفة تــــزود الهيئــــة بمعلومــــات وســــجلات إداريــــة ذات أهميــــة كبيــــرة، لنشــــر إحصاءاتهــــا الرســمية. 
لــــذا تشــــمل مبــــادئ الجــــودة المتعلقــــة بهــــذا الهيــــكل شــبه المركــــزي ضمــن البنــــد الأول: إدارة النظــام الإحصائــي.

المستـوى الأول: إدارة النظام الإحصـائـي 

يتألــــف النظــــام الإحصائــــي الوطنــــي فــــي أي دولــــة مــــن الوحــــدات الإحصائيــــة  التــي تـــــضع الإحصــــاءات الرســــمية وتنتجهــــا 
وتنشــرها نيابــة عـن الحكومـة، وعـادة مـا يكـون المكتب الإحصائـي الوطنـي هـو الجهـة الرئيسـة. ويعـد تنسـيق هـذا النظـام وإدارة 
العلاقـــات مـــع جميــــع أصحــــاب المصلحــــة شــــرطًًا مســــبقًًا لجــــودة الإحصــــاءات الرســــمية وكفاءتهــــا. كمــــا يعــد ضمــــان اســتخدام 

المعاييــــر الإحصائيــــة المشـــتركة والمهنيـــة فـــي النظـــام بأكملـــه جـزءًًا مهمًًـا مـــن هـذه الإدارة.	
وتلتــزم الهيئــة العامــة للإحصــاء بمهامهــا اســتنادًًا إلــى تنظيمهــا الصــادر بقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )11( بتاريــخ 1437/1/13هـــ، 

والتـعـديلات الـصـادرة علـيـه.

وتحديدًًا:

المادة الثالثة: 
يهــدف التنظيــم إلــى تنظيــم العمــل الإحصائــي فــي المملكــة وتفعيلــه مــن خلال إيجــاد منظومــة إحصائيــة شــاملة ودقيقــة 
وموحــدة، ومتابعــة تنفيذهــا، ووضــع الخطــط والبرامــج اللازمــة لتلبيــة الاحتياجــات الإحصائيــة، خدمــةًً لخطــط التنميــة والبحــث 

العلــمي والأنــشطة المختلــفة.

المادة الرابعة: 

الهيئــة هــي الجهــة المعنيــة بالإحصــاء، وهــي المرجــع الرســمي الوحيــد لتنفيــذ العمــل الإحصائــي، والمشــرف الفنــي والمنظــم 
لــه. ولهــا فــي ســبيل تحقيــق أهدافهــا الاختصاصــات الآتيــة:

• إعــداد اســتراتيجية وطنيــة للعمــل الإحصائــي فــي المملكــة بالتنســيق مــع الجهــات العامــة ذات العلاقــة، ومتابعــة تنفيذهــا 
بـعـد إقرارـهـا واقـتـراح تحديثـهـا بـشـكل دوري.

المبدأ الأول: تنسيق نظام الإحصاءات العامة للدولة 

تلتــزم الهيئـــة العامـــة للإحصـــاء، بصفتهـــا الجهـــة المســـؤولة، بوضـــع آليـــات للتنســـيق التـــام بيـــن منتجـــي الإحصـــاءات الرســـمية فيمــا 
يتعلــق بأنشــطة الهيئـــة العامـــة للإحصـــاء فـــي المملكـــة، ووضـــع خطــة وطنيـــة لتطويــر وإنتـــاج الإحصــاءات الرســـمية. وتقــوم الهيئــة 
العامــة للإحصــاء بتنســيق الأنشــطة الإحصائيــة داخــل المملكــة بمــا يتوافــق مــع التشــريعات والأنظمــة ذات الصلــة، بوضــع إجــراءات 

ــي. ــدور التنســيقي علــى المســتويين الوطنــي والدول ــة محــددة تنفــذ ال تنظيمي

مستـويـات الجــودة
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المبدأ الثاني: إدارة العلاقات مع مستخدمي ومقدمي البيانات وأصحاب المصلحة الآخرين 

تُُحــدد اســتراتيجية الهيئــة العامــة للإحصــاء العلاقــات مــع جميــع أصحــاب المصلحــة الرئيســيين: مســتخدمي ومــزودي البيانــات، 
والجهــات الممولــة، والجهــات الحكوميــة، والجهــات الأخــرى ذات الصلــة، والأوســاط الأكاديميــة ووســائل الإعلام.

المبدأ الثالث: إدارة المعايير الإحصائية 

تلتزم الهيئــة العامــة للإحصــاء بالتشــاور دوليًًــا وإقليميًًــا ومحليًًــا لتطوير أفـــضل الممارســات فــي النظــام الإحصائــي للمملكــة 
العربيـــة الســـعودية بهـــدف توفيـــر مفاهيـــم وتعريفـــات وتصنيفـات ونمـــاذج وأساليب وإجـراءات إحصائيـــة تحقـق مسـتوى مرتفعًًا 

مـن الجـودة والاتسـاق.

المستـوى الثـانـي: إدارة البيئـة المؤسسيـة

تعــــد جــــودة البيئــــة المؤسســــية مــــن المتطلبات الأساســــية لضمان جــــودة الإحصــــاءات. وتعمــل الهيئــــة العامــة للإحصــاء علــى 
تحســــين وتعزيــــز ثقافــــة الجــــودة. ويشــــمل التحســــين المبــــادئ الأساســــية التــــي ينبغــــي مراعاتهــــا والحــــرص علــــى تحقيقهــــا، 
وهــــي: الاســــتقلالية المهنيــــة، والحيــــاد والموضوعيــــة، والشــــفافية، وســــرية الإحصــــاءات، والالتــزام بالجــــودة، وكفايــة المــوارد.

المبدأ الرابع: ضمان الاستقلالية المهنية

تعمـــل الهيئـــة العامـــة للإحصـــاء فـــي المملكـــة فـــي بيئـــة مســـتقلة مهنيًًـــا وبعيـــدة عـــن التأثيـــر غيـــر الملائـــم لضـمـــان مصداقيـــة 
الإحصـاءات الرسـمية المنتجـة. وتنـص المـادة الرابعة البنـد العاشر مـن التنظيم: علـى الالتـزام بالاسـتقلالية بعيـداًً عـن التـدخلات 

السياســـية وغيرهـــا مـــن التـــدخلات الخارجيـــة فـــي تطوير الإحصـــاءات وإنتاجها ونشـــرها.

المبدأ الخامس: ضمان الحيادية والموضوعية

يتطلب التنظيم أن تلتزم الهيئـــة العامـــة للإحصــــاء بتطوير وإنتــــاج ونشــــر إحصاءاتهــــا بشــــكل مهنــــي وغيــــر متحيــــز، وأن تتعامــــل 
مــــع المســـتخدمين بعـدل وإنصـاف.

كمــــاتُُ نشــــر النشــــرات الإحصائيــــة وتواريخهــــا فــــي تقويــــم النشــــرات الإحصائيــــة المنشــــورة علــى الموقــــع الإلكترونــي - وفــي 
حــــال اكتشــــاف أخطاءتُُ صحــــح فــــي أقــــرب وقــــت ممكــن.

المبدأ السادس: ضمان الشفافية

تُُنشــر السياســات والممارســات، والمعلومــات الكاملــة المتعلقــة بمنتجــات الهيئــة )تقريــر المنهجيــة والجــودة( وكذلــك سياســة 
المراجعــات وتقاريــر الجــودة التــي تحــدد الممارســات المنهجيــة.



إطـار ضـمان الـجودة الإحصـائـيـة 9

المبدأ السابع: ضمان السرية الإحصائية وأمن البيانات

 تضمن الهيئـة العامـة للإحصـاء حمايـة خصوصيـة مقدمـي البيانـات )الأشـخاص والأسـر والمنشـآت ومقدمـي البيانـات الآخريـن 
مـــن خلال ما ورد في تنظيم الهيئة العامة للإحصاء والمبـــادئ التـــي نعززهـــا لموظفينـــا.

وتـــضمن ســــرية البيانــــات مــــن خلال اتفاقيــــة موقعــــة فــــي حالــ الســــماح بالوصــــول إلــــى البيانــــات الجزئيــــة لأغــــراض بحثيــــة أو 
إحصائيــــة. كمــــا توجــــد حلــــول تقنيــــة لـضمــــان عــــدم خــــروج أي بيانــــات ســــرية مــــن مقراتهــــا.

المبدأ الثامن: ضمان الالتزام بالجودة

تُُـطبق مبادئ ومعايير الجودة في الممارسات اليومية، وتُُتابع بشكل دقيق وممنهج لتحسين المنتجات والعمليات الإحصائية. 

المبدأ التاسع: ضمان كفاية الموارد

تُُراجـع الهيئـة العامـة للإحصـاء مواردهـا بشـكل دوري لـضمـان كفايتهـا مـن حيـث الحجـم والجـودة فـي النواحـي الماليـة والبشـرية 
والتكنولوجيـة.

 الًاللموارد ليشـمل:  وتتضمن عمليـة تطوير المخرجـات الجديـدة وتقييـم الـطلبـات المحتملـة لإنتـاج ونشـر الإحصـاءات تخطـيـطًًـا فعـا
إدارة الأفـراد والتكنولوجيـا والمرافق.

كماتُُ راجع نفقاتها وخططها المالية بانتظام، وفقًًا لتنظيم الهيئة العامة للإحصاء.

المستـوى الثـالـث: العمليات الإحصائـيـة

المبدأ العاشر: المنهجيات والإجراءات السليمـة

ــة قصــوى  ــة، حيــث يحظــى الاســتقلال المهنــي بأهمي ــة متين ــات وإجــراءات إحصائي ــة العامــة للإحصــاء إلــى منهجي تســتند الهيئ
لضمــان الحيــاد فــي جمــع البيانــات وتحليلهــا. يشــكل هــذا المبــدأ أســاس التــزام الهيئــة بمصداقيــة الإحصــاءات، ويأتــي ذلــك وفقــاًً 

للأحــكام والصلاحيــات التــي ترتكــز عليهــا الهيئــة العامــة للإحصــاء فــي تنظيمهــا.

المبدأ الحادي عشر: الإجراءات الإحصائيـة المناسبـة

تلتـــزم الهيئـــة العامـــة للإحصـــاء باســـتخدام أنسب الطرق الإحصائيـــة، ممـــا يـــؤدي إلـــى الحصـول علـى بيانـــات إحصائيـة ذات جـودة 
عاليـــة. كمـــا تدعـــم إجـــراءات جمـع البيانـــات ومعالجتهـا والتحقـق منهـا بدقـة.
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المبدأ الثاني عشر: تخفيف العبء على المستجـيـبـيـن

تقلـــل الهيئـــة العامـــة للإحصـــاء مـــن العبء الواقـــع علـــى مقدمـــي البيانـات مـن خلال الاسـتفادة مـــن التقنيـات المتقدمـة وآليـات 
جمـــع البيانـــات الفعالـــة. ويحافـــظ هـــذا النهـــج علـى سـرية المسـتجيبين مـع تعزيـــز كفـاءة الحصـول علـى البيانـات.

المبدأ الثالث عشر: ضبط التـكـالـيـف

تعمــل الهيئــة العامــة للإحصــاء علــى تخصيــص المــوارد لتلبيــة الاحتياجــات الإحصائيــة المهمة. مــن خلال توظيــف المنهجيــات 
المبتكــرة والســجلات الإداريــة، لـضبــط التكلفــة مــع الحفــاظ علــى جــودة البيانــات الإحصائيــة.

المستـوى الـرابـع: المنتجـات الإحصـائـيـة

المبدأ الرابع عشر: الملاءمة

تتولــى الهيئـــة العامـــة للإحصـــاء نشــر وإتاحــة منتجاتهـــا الإحصائيـــة وتوظيفهــا بكفــاءة لتلبيـــة المتطلبــات المحـــددة لمختلـــف 
المســـتخدمين، بمـــا فـــي ذلـــك الهيئــــات الحكوميــــة والقطـــــاع الخــــاص والمجتمــــع. وتـضمــــن مــــن خلال التشــــاور النشــــط مــــع 

ــدة. ــة وفائــ ــا ذات صلــ ــل مخرجاتهــ ــتخدمين أن تظــ المســ

المبدأ الخامس عشر: الدقـة والموثوقية

تحــرص الهيئــة العامــة للإحصــاء علــى دقــة البيانــات وموثوقيتهــا. حيــث تعالــج أنظمــة التقييــم الصارمــة أخطاء العينــة والأخطاء 
الأخــرى؛ ممــا يـضمــن الحصــول علــى بيانــات ذات موثوقيــة وجــودة عاليــة.

المبدأ السادس عشر: الانتظـام والدقـة في المواعـيـد

تلتزم الهيئة العامة للإحصاء بالمعايير الدولية، مما يـضمن إنتاج الإحصاءات ونشرها في الوقت المناسب.

المبدأ السابع عشر: الاتـسـاق والقابليــة للمقارنـة

تحافــــظ الهيئــــة العامــــة للإحصــــاء باســــتمرار علــــى الاتســاق الداخلــي فــي منتجاتهــــا الإحصائيــة، ممــا يســهل إجــراء المقارنــات. 
ويعمــــل التوثيــــق الواضــــح للتغييــــرات فــي المفاهيــــم والمنهجيــات علــى تبســيط عمليــة التســوية.
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المبدأ الثامن عشر: الوصول إلى المعلومات الإحصائية بسهولـة ووضـوح

تـضمـــن الهيئـــة العامـــة للإحصـــاء الوصـــول الميسـر إلـــى المعلومـات الإحصائيـة لجميـع فئـات المسـتخدمين. وتوفـر البيانـات بصيـغ 
واضحـــة ومفهومـــة، مرفقـــة بتقريـــر المنهجيـــة والجـودة لتعـزز الشـــفافية وتتيـح الاسـتخدام الأمثـل للبيانـات.

ويُُعـــد إطـــار ضمـــان الجـــودة الإحصائيـــة الـــذي وضعتـــه الهيئـــة مرجعًًـــا لعملهـــا فـــي تقديـــم إحصـــاءات رســـمية عاليـــة الجـــودة. هـــذا 
الإطـــار المســــتند إلــــى عــــدد مــــن المعاييــــر الدوليــــة والإقليميــــة، يضع الشــفافية وإشــراك المســــتخدمين وسلامــة البيانــات فــي 
صميمــه. ومــن خلال التمســك بهــذه المبــادئ، تـضمــن الهيئــة العامــة للإحصــاء اســتمرار موثوقيــة منتجاتهــا الإحصائيــة وإمكانيــة 
الوصــول إليهــا وملاءمتهــا وتلبيــة الاحتياجــات المتنوعــة لمســتخدميها. وفــي الوقــت الــذي تعمــل فيــه الهيئــة العامــة للإحصــاء 
علــى تطوير قدراتهـا الإحصائيـة، يظـل إطـار ضمـان الجـودة الإحصائيـة وثيقـة مرجعيـة أساسـية تعـزز مكانـة الهيئـة كمصـدر موثـوق 

للإحصـــاءات الرســــمية فــي المملكــــة وعلــى المســتوى العالمــي.
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المسـتـوى الأول

إدارة النظام الإحصائي
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المبدأ الأول: تنسيق النظام الإحصائي الوطني 

معايير الامتثال: 
يٌٌعــد تنســيق العمــل الإحصائــي فــي المملكــة أمــراًً أساســياًً لتحســين جـــودة الإحصـــاءات الرســـمية بيـــن جميـــع المنتجيـــن والحفـــاظ 

عليهـا.

الأسلوب:

تقــوم الهيئــة العامــة للإحصــاء بمهامهــا اســتنادًًا إلــى تنظيمهــا الصــادر بقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )11( بتاريــخ 1437/1/13هـــ، 
والتعــديلات الصــادرة عليــه، كمــا يهــدف التنظيــم إلــى تنظيــم العمــل الإحصائــي فــي المملكــة وتفعيلــه مــن خلال إيجــاد 
الاحتياجــات  لتلبيــة  اللازمــة  والبرامــج  الخطــط  تنفيذهــا، ووضــع  إحصائيــة شــاملة ودقيقــة وموحــدة، ومتابعــة  منظومــة 

الإحصائيــة، خدمــةًً لخطــط التنميــة والبحــث العلمــي والأنشــطة المختلفــة.

تــضع الهيئـة العامـة للإحصـاء آليـات للتنسـيق بيـن منتجـي الإحصاءات الرسـمية وتوجد إجـراءات محددة لتنفيذ الدور التنسـيقي 
علـى المسـتويين المحلـي والدولـي. وتوضـح الوثيقـة المنهجيـة تفاصيـل آلية تطبيق معايير الهيئة والمعاييـر الدولية الأخرى.

توعية الموظفين بالأخلاقيات المهنية للإحصاءات الرسمية.

المبدأ الثاني: إدارة العلاقات مع مستخدمي ومقدمي البيانات وأصحاب المصلحة الآخرين 

معايير الامتثال:
وضـع اسـتراتيجية لـضمـان إقامـة علاقـات قويـة مـع جميـع أصحـاب المصلحـة الرئيسـيين وهـم: المسـتخدمون ومـزودو البيانـات، 
والجهـــات الحكوميـــة، والقــــطاع الخـــاص، والأوســـاط الأكاديميـة، ووسـائل الإعلام، والمنظمـات ذات الصلـة. تلتزم الهيئـة العامـة 
للإحصـاء بمناقشـة مواضيـع الوصـول إلـى البيانـات مـع الأطـراف المعنيـة لضـمـان إتاحـة المعلومـات الضرورية لتلبيـة احتياجـات 

المجتمـع بفاعليـة وكفـاءة.

المستـوى الأول: إدارة النظام الإحصائي 

المبـادئ الأسـاسـيـة:
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الأسلوب:

تلتــزم الهيئــــة العامــــة للإحصــــاء بوضــــع اســــتراتيجية لتحديــــد جميــــع أصحــــاب المصلحــــة الرئيســــيين وتعزيــــز العلاقــــات مــــع 
المســتخدمين ومــزودي البيانــات والجهــات الحكوميــة وغيرهــا مــن المنظمــات ذات الصلــة والأوســاط الأكاديميــة ووســائل 

الإعلام.

تتـضمن استراتيجية أصحاب المصلحة إجراءات محددة لاستمرارية المشاركة معهم.

تناقــش الهيئــة العامــة للإحصــاء مواضيــع الوصــول إلــى البيانــات مــع أصحــاب المصلحــة لتيســير الوصــول إلــى المعلومــات 
الضرورية وتلبيــة احتياجــات المجتمــع بفاعليــة وكفــاءة.

تســتخدم الهيئــة العامــة للإحصــاء صلاحيتهــا القانونيــة لجمــع البيانــات مــن أجــل تطوير وإنتــاج ونشــر الإحصــاءات الرســمية 
بطـريقــة تــدار بأســلوب فعــال، مــع تحقيــق التــوازن بيــن الحاجــة إلــى المعلومــات والتكاليــف المرتبـــة بتوفيرهــا.

تديــــر الهيئــــة العامــــة للإحصــــاء علاقاتهــــا للســــماح بالوصــــول إلــــى البيانــــات الإداريــــة المختبــــرة والمناســــبة مــــن الجهــــات 
الأخــــرى، الحكوميــــة وغيــــر الحكوميــــة، لأغــــراض إحصائيــــة. كمــــا تلتزم الهيئــــة بتوجيــــه ودعــــم جميــــع مقدمــــي البيانــــات وفقاًً 

للأنظمــة والإجــراءات المتبعــة ذات الصلــة.

المبدأ الثالث: إدارة المعايير الإحصائية

معايير الامتثال:
ــة الجــودة  ــق مخرجــات عالي ــا لتحقي ــاظ عليهـ ــة والحفـ ــراءات الإحصائيـ ــي الأســاليب والإجـ ــات فـ ــل الممارسـ ــر أفـضـ ــد وتطوي تحديـ

ــام الإحصائــي. ــي النظـ ــقة فـ ومتسـ

الأسلوب:

تلتــزم الهيئـــة العامـــة للإحصـــاء بالتشـــاور علـــى كافــة المســـتويات المحليــة والإقليميــة والدوليــة لتطويــر أفضـــل الممارســـات 
ــراءات  ــاذج والأســاليب والإجـ ــة والنمــ ــات الإحصائيــ ــم والتعاريــــف والتصنيفــ ــر المفاهيــ ــة وتوفيــ ــاء المملكــ ــع أنحــ ــي جميــ فــ

الإحصائيـــة لتحقيـــق مخرجـــات متســـقة مـــع الممارســـات العالميـــة وذات جـــودة عاليـــة وموثوقيـــة.

 اعتمــاد منظومــة تعاونيــة فعالــة ترتكــز علــى تحديــد وتطويــر أفضــل الممارســات الإحصائيــة، تشــمل تقديــم الدعــم والتوجيــه 
والإرشــاد لجميــع مقدمــي البيانــات ومنتجــي الإحصــاءات الرســمية لتحقيــق أعلــى مســتويات الجــودة فــي النظــام الإحصائــي.

توثيق أي أساليب أو إجراءات إحصائية مخالفة للمعايير والإفصاح عنها لأصحاب المصلحة.
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المسـتـوى الثـانـي

إدارة البيئـة المـؤسسـيـة
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تعــــد جــــودة البيئــــة المؤسســــية مــــن المتطلبــات الأساســــية لضـمــــان جــــودة الإحصــــاءات. وتعمــــل الهيئــــة العامــــة للإحصــــاء 
علــــى تحســــين وتعزيــــز ثقافــــة الجــــودة، وتشــــمل المبــــادئ الأساســــية التــي ينبغــي مراعاتهــا والحــــرص علــى تحقيقهــا وهــي: 

الاســــتقلالية المهنيــــة، والحيــــاد والموضوعيــــة، والشــــفافية، وســــرية الإحصــــاءات، والالتــــزام بالجــــودة، وكفايــــة المــــوارد.

المبدأ الرابع: ضمان الاستقلالية المهنية

معايير الامتثال:
الاستقلال المهني للهيئة العامة للإحصاء عن الجهات المصدرة للسياسات، بالإضافة للجهات التنظيمية والإدارية الأخرى.

الأسلوب:

يعين رئيس الهيئة ويعفى من منصبه بقرار مجلس إدارة الهيئة.

ينص تنظيم الهيئة العامة للإحصاء على الاستقلالية ويمنع كافة التدخلات الخارجية في تطوير الإحصاءات وإنتاجها ونشرها.

يتولـى رئيـس الهيئـة العامـة للإحصـاء مسـؤولية تحديـد الأساليب والمعاييـر والإجـراءات الإحصائيـة، ومحتوى النشـرات الإحصائية 
وتوقيتهـا، وضمـان تطوير الإحصـاءات وإنتاجهـا ونشـرها بطريقة مسـتقلة.

تُُ عِِــد وتنشــر الهيئــة العامــة للإحصــاء برامــج العمــل الإحصائيــة بشــكل دوري، مــع إصــدار تقاريــر تعكــس مســتوى التقــدم فــي 
هــذه البرامــج. وتحــرص الهيئــة علــى تمييــز البيانــات الإحصائيــة بوضــوح، وتصدرهــا بشــكل مســتقل عــن أي بيانــات سياســية 

متعلقــة بهــا.

تحتفــظ الهيئــة العامــة للإحصــاء بحقهــا فــي التعليــق العلنــي علــى القضايــا الإحصائيــة، بمــا فــي ذلــك الــرد علــى الانتقــادات 
وتصحيــح أي إســاءة اســتخدام للبيانــات الإحصائيــة، وفقًًــا للضوابــط والإجــراءات النظاميــة المعمــول بهــا، لضمــان دقــة وموثوقيــة 

المعلومــات المقدمــة، وعــدم وجــود أي تفســيرات خاطئــة تتعلــق بالبيانــات الإحصائيــة.

تديــــر الهيئــــة العامــــة للإحصــــاء علاقاتهــــا للســــماح بالوصــــول إلــــى البيانــــات الإداريــــة المختبــــرة والمناســــبة مــــن الجهــــات 
الأخــــرى، الحكوميــــة وغيــــر الحكوميــــة، لأغــــراض إحصائيــــة. كمــــا تلتــزم الهيئــــة بتوجيــــه ودعــــم جميــــع مقدمــــي البيانــــات.

المستـوى الثـانـي: إدارة البيئـة المـؤسسيـة 
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المبدأ الخامس: ضمان الحيادية والموضوعية

معايير الامتثال:
تطوير نظام ينتج وينشر إحصاءات بشكل مهني ونزيه وغير متحيز، ويعامل مستخدميه بعدل وإنصاف.

الأسلوب:

وضــع المبــادئ التوجيهيــة لـــضمان حيــاد وموضوعيــة الهيئــة العامــة للإحصــاء وإطلاع الموظفيــن عليهــا وإتاحتهــا للجمهــور مــع 
رصــد تنفيــذ المبــادئ التوجيهيــة.

تعتمد اختيارات مصادر البيانات والأساليب الإحصائية على المنهجية وأفضـل الممارسات المتفق عليها بشكل عام.

تقييــم اســتبدال مصــادر البيانــات الحاليــة بمصــادر بيانــات جديــدة و/أو دمــج مصــادر بيانــات جديــدة فــي العمليــات الإحصائيــة 
بعنايــة وموضوعيــة مقابــل الجــودة المحتملــة.

لــدى الهيئــة العامــة للإحصــاء سياســة واضحــة بشــأن كيفيــة التعامــل مــع الأخطــاء وكيفيــة التصــرف عنــد اكتشــافها وكيفيــة 
تصحيحهــا. وتوجــد سياســة لمعالجــة الأخطــاء.

وضــع قواعــد وإجــراءات فــي الهيئــة العامــة للإحصــاء لضمــان وصــول جميــع المســتخدمين علــى حــد ســواء إلــى الإحصــاءات 
المنشــورة فــي نفــس الوقــت.

المبدأ السادس: ضمان الشفافية

معايير الامتثال:
السياســات والممارســات التــي توفــر معلومــات كاملــة فيمــا يتعلــق بالمنتجــات والعمليــات التــيتُُ نشــر بمــا فــي ذلــك تقاريــر 

الجــودة والتقاريــر التــي تحــدد الممارســات المنهجيــة.

الأسلوب:

يمكــن الاطلاع علــى التشــريعات ذات الصلــة المتعلقــة بتفويــض جمــع البيانــات والوصــول إلــى المعلومــات مــن خلال الموقع 
الإلكترونــي الرســمي للهيئــة العامــة للإحصاء.

تُُرفق جميع المخرجات الإحصائية بتقرير المنهجية والجودة )مع التركيز على مصادر البيانات، والأساليب، والإجراءات(.
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ــه بســهولة، ويحتــوي علــى  ــا للجمهــور، ويمكــن الوصــول إلي ــة، ويكــون متاحًً يُُصــدر التقويــم الإحصائــي للنشــرات الإحصائي
ــخ ووقــت النشــرات المســتقبلية وإعلام المســتخدمين بهــامُُ ســبقًًا. معلومــات عــن تاري

تعتمــد البيانــات الإحصائيــة الصــادرة والتصريحــات التــيتُُ دلــي بهــا الهيئــة العامــة للإحصــاء علــى النتائــج والمســتجدات 
فقــط. الإحصائيــة 

المبدأ السابع: ضمان السرية الإحصائية وأمن البيانات

معايير الامتثال:
لـضمــان حمايــة خصوصيــة مقدمــي البيانــات )الأشــخاص والأســر والمنشــآت ومقدمــي البيانــات الآخريــن( فــي النظــام ومــن 

خلال المبــادئ التــيعُُ ــززت فــي الموظفيــن.تُُ ســتخدم البيانــات لأغــراض إحصائيــة فقــط وســرية دون قيــد أو شــرط.

الأسلوب:

قضــى تنظيــم الهيئــة العامــة للإحصــاء علــى اختصاصاتهــا والتــي مــن ضمنهــا عنــد القيــام بالعمــل الإحصائــي أن يتــم توثيــق 
البيانــات والمعلومــات وحفظهــا فــي الوثائــق الإحصائيــة وفقــاًً للمعاييــر الدوليــة المتعــارف عليهــا كمــا توجــد معاييــر مكتوبــة 

بمــا يتفــق مــع الأنظمــة ذات العلاقــة.

إبلاغ المســتجيبين الذيــن يتــم الاتصــال بهــم خلال أي نــوع مــن أنــواع جمــع البيانــات بشــكل منظــم بــأن الهيئــة العامــة للإحصــاء تلتــزم 
 الًابحمايــة البيانــات والســرية الإحصائيــة، وفقــاًً للأنظمــة ذات الصلــة، وأن البيانــات تســتخدم لأغــراض إحصائيــة فقــط. التزامًًــا كام

وضــع أحــكام لضمــان تطبيــق أســاليب مراقبــة الكشــف الإحصائــي لحمايــة الســرية الإحصائيــة قبل نشــر المعلومــات الإحصائية 
)البيانــات المجمعــة والدقيقة(.

تُُخــزن جميــع البيانــات الإحصائيــة فــي بيئــات آمنــة تمنــع وصــول الأشــخاص غيــر المصــرح لهــم إليهــا وفقًًــا لبروتوكــولات الســرية 
والمعايير القائمة وأفضـــل الممارســات.

تضــع الهيئــة العامــة للإحصــاء، اســتنادًًا إلــى تنظيمهــا، إجــراءاتٍٍ نظاميــة واضحــةتُُ مكِِّــن الباحثيــن مــن الوصــول إلــى البيانــات 
الدقيقــة للأغــراض العلميــة، وتُُتــاح هــذه البيانــات للجمهــور وفقًًــا لتلــك الإجــراءات.

سياســة الســرية الإحصائيــة متاحــة للجمهــور. وهــي تحــدد المبــادئ والالتزامــات التــي تركــز علــى الســرية الإحصائيــة التــي تعــزز 
ثقــة المســتجيبين والجمهــور العــام وأصحــاب المصلحــة الآخريــن.
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المبدأ الثامن: ضمان الالتزام بالجودة

معايير الامتثال:
وضـع عمليـات مـن خلال تقييـم المخرجـات والإبلاغ عنهـا داخـل الهيئـة العامـة للإحصـاء لـضمـان الجـودة التـي تحـدد بشـكل ممنهـج 

نقـاط القـوة والـضعـف لتحسـين جـودة العمليـة والمنتـج باسـتمرار.

الأسلوب:

تحديد إرشادات حول كيفية تنفيذ عناصر ضمان الجودة المتعلقة بعملية الإنتاج الإحصائي، وتشمل:
ــاع النمــوذج  - وصــف المراحــل المختلفــة لعمليــة الإنتــاج الإحصائــي وروابــط الوثائــق المرجعيــة ذات الصلــة لــكل مرحلــة، باتب

العــام لإجــراءات العمــل الإحصائــي، أو أي تمثيــل آخــر مشــابه للعمليــة.

- وصف طرق ضمان جودة كل مرحلة من مراحل عملية الإنتاج الإحصائي.

عرض ضمان إطار جودة مخرجات الهيئة العامة للإحصاء بشكل بارز على موقعها الإلكتروني الرسمي.

توفيــر الدعــم المنهجــي والتقنــي والأدوات العامــة مــن قبــل وحــدات متخصصــة لتنفيــذ خـــط مراقبــة جــودة العمليــات وضمــان 
الجــودة والتحســين.

وجــود عمليــات مثــل عمليــات تدقيــق الجــودة أو مراجعــات الجــودة أو تقييمــات الجــودة لتقييــم جــودة المراحــل المختلفــة لعمليــة 
الإنتــاج الإحصائــي وفقًًــا لخطــة ضمــان الجــودة وتحســينها.

ًـا. إضافــة إلــى تحليــل النتائــج بانتظــام وتقييمهــا فيمــا  توجــد إجــراءات تســتند إلــى تقاريــر الجــودة لرصــد جــودة المخرجــات داخلي�
يتعلــق بالمفضــالات المحتملــة. إبلاغ الإدارة العليــا مــن أجــل اتخــاذ قــرار بشــأن إجــراءات التحســين. وفقــاًً لدليــل إجــراءات إدارة 

الـجـودة.

ــة للعمليــات  ــة المعياري ــراء المقارن ــراء خارجييــن لمراجعــة المجــالات الإحصائيــة الرئيســة حســب الضــرورة. وإج الاســتعانة بخب
الإحصائيــة الرئيســة لتحديــد الممارســات الجيــدة.
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المبدأ التاسع: ضمان كفاية الموارد

معايير الامتثال:
اســتعراض المــوارد علــى أســاس منهجــي للتأكــد مــن أن المــوارد الماليــة والبشــرية والتقنيــة كافيــة مــن حيــث الحجــم والنوعيــة. 
ويشــــمل تطوير المخرجــــات الجديــــدة وتقييــــم الـطلبــــات المحتملــــة علــــى إنتــــاج ونشــــر الإحصــــاءات وتخطـيــــط المــــوارد الفعالــــة 

التــــي تغطي إدارة المــــوارد البشــــرية والتقنيــة والمرافــق.

الأسلوب:

الموارد المتاحة للهيئة العامة للإحصاء كافية لتلبية المتطلبات الإحصائية.

وجود عملية تخـطيط استراتيجي تأخذ في الاعتبار الاحتياجات من الموارد البشرية والمالية وموارد تقنية المعلومات.

وجود إجراءات قائمة لضـمان تحديد الطلب على الإحصاءات الجديدة وتحليلها بدقة، بما في ذلك تقييم التكاليف.

وجود عملية لتحديد الأولويات بين الطـلبات الجديدة بناءًً على احتياجات المستخدم.

وجود إجراءات لتقييم مدى كفاية الموارد البشرية والمالية وموارد تكنولوجيا المعلومات بانتظام.

رصد احتياجات المستخدمين وردود الفعل وتؤخذ بعين الاعتبار في عملية التخطـيط الإحصائي.
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المسـتـوى الثـالـث

العمليـات الإحصـائـيـة



إطـار ضـمان الـجودة الإحصـائـيـة 22

تلتزم الهيئــــة العامــــة للإحصــــاء بإصــــدار إحصــــاءات رســــمية مبنيــــة علــــى منهجيــات وإجــراءات متوافقــة مــــع المعاييــر، وأفـــضل 
الممارســــات المعتمََــــدة فــــي المجــــال الإحصائــــي إقليميـــا وعالمـيـــا مــــع أخــــذ خصوصيــــة البيانــــات بعيــــن الاعتبــــار ممــــا يـمــــكن 

فاعليــــة وجــــودة الإحصــــاءات التــــي توفرهــا.

المبدأ العاشر: المنهجيات والإجراءات السليمة

مــــن أجــــل إصــــدار إحصــــاءات صحيحــــة، تعتمــــد الهيئــــة العامــــة للإحصــــاء علــــى منهجيــــات وأدوات وإجــــراءات إحصائيــــة علميــــة 
موثََقــــة، كمـــا وتســـتند علـــى تجـــارب ســـليمة لضـمـــان الجـــودة.

معايير الامتثال: 
1. اعتماد منهجيات إحصائية تمتثل إلى معايير وطنية ودولية مع السعي إلى الابتكار. 

الأسالــيب:

وثيقة منهجية مختصرة: يُُلََخََّص الإطـــار المنهجـــي وإجـــراءات تنفيـــذ العمليـــات الإحصائيـــة فـــي وثيقـــة منهجيـــة تتـم مراجعتهـا 
بشـــكل دوري، وتشـــرح الوثيقـــة المنهجيـــة تفاصيـــل آليـة تطبيق معاييـر الهيئـة والمعاييـر الدوليـة الأخـرى.

توفر الأدلة والكتيبات المنهجية: توفير الأدلة المنهجية لعموم الناس في حال مناسبتها للعرض.

تفسـير الاخـتلاف عـن التوصيـات الدوليـة: توثيـق الاختلافـات عـن توصيـات الهيئـة المنهجيـة والتوصيـات المنهجيـة الدوليـة 
)موضحـة ومبـررة(.

هيــكل تنظيمــي منهجــي: وضــع هيــكل تنظيمــي )مثــل وحــدة، لجنــة( مســؤولة عــن المنهجيــة ويمكــن أن تشــمل مهامهــا 
تصميــــم الأســاليب الإحصائيــــة، ومراقبــــة التنفيــــذ، وتحقيــــق النتائــــج، وتوفيــــر الأدوات القياســــية لمراحــــل نمــــوذج العمــــل 

الإحصائــي العــام.

آراء الخبراء والمستخدمين: تأخذ العمليات الإحصائية بعين الاعتبار آراء الخبراء والمستخدمين في حال مناسبتها.

المستـوى الثالث: العملـيـات الإحصائـيـة
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وثائـــق منهجيـــة: يجــب إعـــداد وثائـــق منهجيـــة لـــكل عمليـــة إحصائيـــة تتـضمـــن جميـــع المعلومـــات المناســـبة حـــول المفاهيـــم 
والأســاليب والتصنيفــات وغيرهـــا مـــن المعاييـــر وتكـــون متاحـــة بشـــكل ملخـــص.

الأساليب المبتكــــرة لجمــــع ومعالجــــة البيانــــات: تتخــــذ الهيئــــة العامــــة للإحصــــاء مبــــادرات، وتشــــارك فــــي تطوير الأساليب 
المبتكرة لجمــــع ومعالجــــة البيانــــات، بمــــا فــــي ذلــــك دمــــج مصــــادر البيانــــات الجديــدة أو البديلــة والبيانــــات الجغرافيــة.

الخدمـات الإحصائيـة: تعمـل الهيئـة العامـة للإحصـاء علـى تعزيـز اعتمـاد الخدمـات الإحصائيـة بموجب هيـكل إحصائي مرجعي 
مشترك.

اعتماد الأساليب المبتكرة: تقييم تأثير الجودة من خلال اعتماد الأساليب المبتكرة مسبقًًا.

2. تقييــم ســجل الأعمــال الإحصائيــة وإجــراء التعــديلات اللازمــة عليــه بشــكل دوري، وكذلــك تحديــث أطــر العينــات والســجلات 
الأخــرى لـضمــان جــودة العمــل الإحصائــي.

الأساليب: 

تحديـث السـجلات والأطـر: يتحمـل المسـؤول عـن السـجلات والأطـر مسـؤولية تحديـث جميـع التغييـرات المتعلقـة بالمجتمع 
مـن المؤسسات أو الأفـراد، ويجـري تحديـث هـذه التغييـرات بشـكل مسـتمر للسـجلات وبشـكل دوري للأطـر.

تقييــم جــودة الســجلات والأطــر: تقييــم جــودة الســجلات والأطــر المســتخدمة بشــكل دوري، وحســاب المؤشــرات الكافيــة 
لتقييــم أخطاء الإطــار وفقًًــا للمبــادئ التوجيهيــة.

الآراء فــي المســوح: اســتخدام المعلومــات التــيجُُ معــت خلال إجــراء المســوح لتقييــم وتحديــث وتحســين جــودة الســجلات 
والأطــر، وإبلاغ المســتجيبين بشــكل واضــح عــن اســتخدام بياناتهــم.

التغييــــرات فــــي مصــــادر البيانــــات الإداريــــة: إبلاغ الهيئــــة العامــــة للإحصــــاء عــــن التغييــــرات فــــي المصــــادر الإداريــــة ذات 
الصلــــة، وتســــتخدم هــــذه المعلومــــات لمعرفــــة النتائــــج المترتبــــة علــــى الســــجلات والأطــــر.

تحديــث البيانــات الخاصــة: يجب علــى مــزود البيانــات المســؤول إبلاغ الهيئــة العامــة للإحصــاء عــن التغييــرات فــي هيــكل 
المحتــوى عندمــا يكــون لهــا تأثيــر علــى جــودة أو تفســير البيانــات الأوليــة.
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3. تطوير الإجراءات لضمان تطبيق المفاهيم والتعاريف والتصنيفات المعتمدة.

الأساليب:

المفاهيــــم والتعاريــــف والتصنيفــــات وأنــــواع المعاييــــر الأخــــرى: تـطبــــق المفاهيــــم والتعاريــــف والتصنيفــــات والمعاييــــر 
الأخــــرى بشــــكل متســــق وفقًًــــا للتشــــريعات المحليــــة، وتوثيقهــــا.

اتساق التصنيفات الوطنية: تتسق التصنيفات الوطنية مع أنظمة التصنيف الدولية المتوافقة.

جداول المخاطبات: توثق جداول المخاطبات وتُُحدّّث باستمرار وتتيح تقديم ملاحظات توضيحية أو تعليقات لعامة الناس.

تحديث التصنيفات: وضع إجراءات لتحديث أنظمة التصنيف الوطني.

4. تقييـــم منهجيـــات المســـوح واســـتخدام الســـجلات الإداريـــة ومصـــادر أخـرى فـي البرامـج الإحصائيـة بشـكل دوري لـضمـان جـودة 
النتائـج الإحصائيـة.

الأساليب:

ــدات  ــل الوحــ ــنقِِ بــ ــة مــ ــي والأدوات العامــ ــي والمنهجــ ــم الفنــ ــر الدعــ الدعــم الفنــي والمنهجــي والأدوات العامــة: توفيــ
المتخصصة/المخصصــــة لتنفيــــذ عمليــــات مراقبــــة جــــودة العمليــــة وخـــــط ضمــــان الجــــودة والتحســــين.

تشجيع وتنفيذ ثقافة التحسين المستمر، بما في ذلك:

• زيـادة وعـي الموظفيـن بأهميـة الحاجـة إلـى تحسـين جـودة العمليـات الإحصائية بشـكل مسـتمر من خلال التدريب والندوات 
والاتصـالات إلخ.

• استعراض المنهجية والعمليات بشكل منتظم والتأكد من دقة الوثائق التي تؤدي إلى إجراءات التحسين.
• تحديد الممارسات الإحصائية الجيدة وتبادلها بشكل منتظم.

• مراقبة وتقييم وتحسين جودة العمليات الإحصائية بشكل منتظم، بما في ذلك دمج البيانات من مصادر البيانات المتعددة.

تقييم جودة العملية: تطبيق عمليــــات تدقيــــق الجــــودة أو المراجعــــات أو تقييمــــات الجــــودة لتقييــم جــودة المراحــل المختلفــة 
لعمليـة الإنتـاج الإحصائـي وفقـاًً لخطة ضمـان الجـودة وتحسـينها.
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خطة ضمان الجودة والتحسين:

وضـــع خطة ضمـــان الجـــودة والتحســـين أو أي خطة مماثلـــة أخـــرى لتصـف معاييـر العمـل والالتزامـات الرسـمية )مثـل القوانيـن 
والقواعــــد الداخليــــة( ومجموعــــة إجــــراءات مراقبــــة الجــــودة وتحســينها لمنــع الأخطاء ومراقبتهــــا، وتقييــم مؤشــرات الجــودة، 
والسـيـــر عليهـــا وتحســـينها فـــي كل مرحلـــة مـــن مراحـــل العمليـــة الإحصائيـــة، بمـــا فـــي ذلـــك دمـج البيانـات مـن مصـــادر بيانـات 
متعــــددة، وتســــتند خطــة ضمــــان الجــــودة والتحســــين إلــــى المبــــادئ التوجيهيــــة للجــــودة، ومــا يتفــــق مــع الوثائــــق  وبعضهــا 

البعــــض )تبعًًــــا للظــروف الوطنيــة(.

وتأخــــذ خطــة ضمــــان الجــــودة والتحســــين أو أي خطــة مماثلــــة أخــــرى بعيــــن الاعتبــــار احتياجــــات المســــتخدمين وتتحقــــق مــــن 
جــــودة العمليــــة الإحصائيــــة.

• التصميم الفني والتنظيمي الفعال لعملية الإنتاج الإحصائي.
• جودة جمع البيانات، بما في ذلك استخدام البيانات الإدارية ومصادر البيانات الأخرى.

• جودة دمج البيانات من مصادر بيانات متعددة.
• جودة معالجة البيانات )الترميز، والتحرير، والتعويض، والتقدير(.

• أن تكون المعلومات المذكورة أعلاه متاحة، على سبيل المثال في تقارير الجودة ومفهومة للمستخدمين.
• جمع ردود الفعل/التعليقات من المستخدمين بانتظام وتقييمها واتخاذ الإجراءات اللازمة إذا لزم الأمر.

• توفير بيانات وصفية مناسبة للمستخدمين لدعم فهمهم للجودة.
• أي إجراءات أخرى لـضمان الجودة وتحسينها لمراحل مختلفة من العملية الإحصائية.

تحسين جودة العملية: اســـتخدام نتائـــج تقييـــم الجـــودة علـــى مســـتوى العمليـة لتحســـين العمليـات وجـودة المخرجـات، وإجـراء 
مراقبـــة دوريـــة لتنفيـــذ إجـــراءات التحســـين، وإبلاغ الإدارة العليـــا بالتقـــدم لاتخـــاذ المزيـــد مـــن الإجـــراءات. وذلــك وفقــاًً لدليــل 

إجــراءات إدارة الجــودة.

5. التعاون مع الجامعات والمؤسسات البحثية لتطوير وتحسين منهجيات وفعالية الـطرق الإحصائية المستخدمة:

الأساليب:

التعــاون مــع المجتمــع العلمــي: يكــون التعــاون مــع المجتمــع العلمــي مــن خلال المؤتمــرات، وورش العمــل، والفِِــرق العاملة، 
ودورات التدريب لمناقشــة التطـــورات المنهجية وتقنيات المعلومات والابتكارات.

دراسات منهجية المقارنة: إجراء دراسات منهجية مقارنة مع المجتمع العلمي لتحديد الممارسات الجيدة.

التعاون مع الزملاء على المستوى الدولي: يتعاون الموظفون في المسائل المنهجية مع الزملاء على المستوى الدولي.
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المشــاركة والعــروض فــي المؤتمــرات: تشــجيع المشــاركة الدوريــة فــي العــروض والمؤتمــرات الوطنيــة والدوليــة ذات الصلة 
)مــع حضـــور الأكاديمييــن/ العلمــاء وغيرهــم مــن الخبــراء المهنييــن( لتبادل المعرفــة والخبرات.

تنظيــم المؤتمــرات: تنظيــم المؤتمــرات والنــدوات الوطنيــة والدوليــة وورش العمــل، أو الأحــداث المماثلــة بمشــاركة المجتمــع 
العلمــي وغيــره مــن الخبــراء المهنييــن، وتشــجيعهم علــى المشــاركة.

التقييــم الخارجــي للمنهجيــات: طلــب التقييمــات، والمراجعــات، وتدقيــق المنهجيــات المســتخدمة مــن الخبــراء الخارجييــن )مثل: 
المجتمــع العلمــي( بمــا يتناســب مــع المعاييــر العلميــة المتبعــة.

المبدأ الحادي عشر: الإجراءات الإحصائية المناسبة

تســــتند أعمــــال الإحصــــاءات الرســــمية لــــدى الهيئــــة العامــــة للإحصــــاء إلــــى إجــــراءات وأدوات مناســــبة فــــي كل مرحلــــة لـضمــــان 
جــــودة الإحصــــاءات الرســمية.

	معايير الامتثال:
1. اختبــــار المنهجيــــات والاســــتبانات والدلائــــل وتطبيقات الحاسب الآلــــي الأخــــرى وغيرهــــا مــــن الأدوات للتحقــــق مــــن صحتهــــا 

قبــــل بـــدء عمليـة جمـــع البيانـات.

الأساليب:

إجــراءات لتطويــر اســتمارات المســوح: وضــع إجــراءات لإنشــاء وتقييــم وتحديــث اســتمارات المســوح بمشــاركة جميــع الخبــراء 
المعنييــن )مــن لهــم صلــة بالمجــال الإحصائــي، وتصميــم الاســتمارة، واللغــة، والمجتمــع العلمــي(.

اختبــار اســتمارات المســوح: اختبــار اســتمارات المســوح قبــل جمــع البيانــات بطــرق مناســبة )اختبــار الاســتمارة الأولــي، 
ــة )للتحقــق مــن  ــارات الميداني ــة، والاختب ــارات التقني ــار المعرفــي، والاختب ــارات الاتصــال، والاختب ــة، واختب ــارات الفرعي والاختب

صحتهــا وفعاليتهــا وتقييــم الاســتجابة.

اختبــار المنهجيــات الإحصائيــة: أخــذ نتائــج الاختبــار بعيــن الاعتبــار فــي عمليــة تصميــم الاســتبيان النهائــي وتوثيقهــا فــي وثيقــة 
رسمية.
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2. مراقبة مراحل العمل الإحصائي بانتظام وتحديثها أو مراجعتها حسب الحاجة.

الأساليب:

تجديد تصاميم العينات: تجديد تصاميم العينات بانتظام للمسوح المتكررة وفقًًا لمتطلبات الدقة.

قيــاس أخطــاء عــدم أخــذ العينــات: مراقبــة أخطــاء عــدم أخــذ العينــات بانتظــام ومنها:)التغطيــة، والقيــاس، والمعالجــة، وأخطــاء 
عــدم الاســتجابة، بالإضافــة إلــى أخطــاء الانحيــاز فــي اختيــار المصــادر الإداريــة والمصــادر الأخــرى وأخطــاء افتــراض النمــوذج 

واســتخدام النتائــج لتحســين العمليــة.

تقييم طرق الاستطلاع والتقدير: قياس أخطاء عدم أخذ العينات بانتظام لتقييم طرق الاستطلاع والتقدير.

تقييم طرق جمع البيانات: تقييم طرق وتصاميم جمع البيانات بانتظام.

تزويــد المســتجيبين بالوثائــق: تزويــد المســتجيبين بجميــع الوثائــق اللازمــة )مثــل: الرســائل، والاســتمارات والنشــرات، خاصــة 
ــا(، ومراجعــة هــذه  فــي حــال الاســتمارات التــي يقــوم المســتجيب بإدارتهــا بنفســه وإعطــاء ردود الفعــل إذا كان ذلــك ممكنًً

الوثائــق بانتظــام.

ــات  ــرد علــى طلب ــر الدعــم للمســتجيبين فــي اســتيفاء الاســتمارات، وتوجــد إجــراءات لل ــم المقــدم للمســتجيبين: توفي الدع
وشــكاوى المســتجيبين وســهولة الوصــول إليهــا.

ــر دورات تدريبيــة وورش عمــل )بمــا فــي ذلــك تقنيــات عمليــة جمــع البيانــات( للباحثيــن، ولــكل مســح  ــن: توفي ــب الباحثي تدري
يوجــد دليل/كتيــب لعمليــة جمــع البيانــات، وتتــم تنفيــذ إجــراءات لعمليــة جمــع البيانــات بالتزامــن مــع ذلــك.

إجــراء لمراقبــة جمــع البيانــات: مراقبــة جمــع البيانــات بانتظــام وتحســينها، ويشــمل ذلــك بيــن عناصــر أخــرى مراقبــة طريقــة جمــع 
البيانــات، وطــول اســتمارة المســح، ومعــدل الاســتجابة، وأداء الباحثيــن، والمــراسلات الإداريــة، أو الأمــور الأخــرى المتعلقــة 

بالبيانات.

إجــراءات المتابعــة لعــدم الاســتجابة: وضــع إجــراءات لمتابعــة عــدم الاســتجابة مــن أجــل تحســين معــدلات الاســتجابة، وإدارة 
التحيــز الناتــج عــن عــدم الاســتجابة.

توثيــق ومشــاركة أســاليب ترميــز البيانــات: توثيــق أســاليب ترميــز البيانــات وتخزينهــا، وتتــم مشــاركة هــذه الأســاليب مــع 
الموظفيــن ذوي الصلــة.

ــم مــدى صحــة  ــل الموســمي(، يجــري تقيي ــل: التعدي ــة )مث ــد اســتخدام النمذجــة الإحصائي ــة: عن اســتخدام النمــاذج الإحصائي
ــرات. ــى التقدي ــر عل ــى التأثي الافتراضــات، بالإضافــة إل
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الطرق الآلية: تطوير الطرق الآلية ومراقبتها ومراجعتها إذا لزم الأمر.

مؤشرات جودة العملية: حساب مؤشرات جودة العملية بانتظام ومراقبتها، ومراجعة العمليات وفقًًا لذلك.

ــا لنمــوذج العمــل الإحصائــي العــام، أو نمــاذج أخــرى ذات  ــة: ووضــع وصــف للعمليــة لتوثيــق العمليــات وفقًً وصــف العملي
صلــة مــن أجــل ضمــان إمكانيــة تكــرار العمليــة، وتتبــع البيانــات، وتحديــد إجــراءات التحســين.

3. تتبُُّع التعديلات وتطبيق إجراءات قياسية وشفافة وواضحة.

الأساليب:

سياسة المراجعة: وضع سياسة للمراجعة تحدد المبادئ والإجراءات القياسية والشفافة وتكون متاحة للعامة.

الإرشــادات والأدوات المتعلقة بالمراجعة: وضع الإرشــادات والأدوات المتعلقة بمراجعة الإحصائيات المنشــورة، وتســتخدم 
بانتظــام وتكــون متاحــة للجميع.

جدول المراجعة: إعداد جدول للمراجعة، ونشره للعامة.

شــرح المراجعــة ونشــرها: إرفــاق المراجعــة والتعــديلات علــى البيانــات المنشــورة بالبيانــات الوصفيــة المناســبة التــي توفــر 
التفســيرات اللازمــة، ونشــر هــذه البيانــات الوصفيــة للجميــع.

4. اســــتخدام الســــجلات الإداريــــة وغيرهــــا مــــن المصــادر المســتخدمة لإنتــاج الإحصــاءات بجــودة جيــدة وتتوافــق مــع المفاهيــم 
والتعريفــات والتصنيفــات الإحصائيــة.

الأساليب:

المســؤول عــن المعالجــة الإحصائيــة للســجلات الإداريــة والبيانــات الأخــرى: تتحمــل الهيئــة العامــة للإحصــاء المســؤولية عــن 
معالجــة الســجلات الإداريــة والبيانــات الأخــرى المســتخدمة فــي تطويــر وإنتــاج ونشــر الإحصــاءات.

التمييــز بيــن البيانــات الإحصائيــة والســجلات الإداريــة ومعالجــة البيانــات الأخــرى: تختلــف معالجــة الســجلات الإداريــة أو 
غيرهــا مــن البيانــات عــن المعالجــة الإحصائيــة، وتتـــضمن المعالجــة قواعــد التحقــق المناســبة وإجــراءات محــددة للتحكــم فــي 

جــودة البيانــات وضمانهــا.

اتفــاق التعريفــات والمفاهيــم: تتفــق تعريفــات ومفاهيــم الســجلات الإداريــة أو البيانــات الأخــرى مــن تلــك البيانــات المطلوبــة 
للأغــراض الإحصائيــة، ويجــري التشــاور رســميًًا مــع ملاك الســجلات الإداريــة أو البيانــات الأخــرى حــول التعريفــات والمفاهيــم.
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معالجــة الســجلات الإداريــة أو البيانــات الأخــرى للأغــراض الإحصائيــة: عنــد اســتخدام الســجلات الإداريــة أو البيانــات الأخــرى 
للأغــراض الإحصائيــة يجــري معالجــة البيانــات بصــورة خاصــة للاســتخدام الإحصائــي، ويمكــن أن يتـــضمن ذلــك الحصــول علــى 

متغيــرات جديــدة، ومنهــا:
• تطبيق قواعد التحقق والتعويض.

• إنشاء ملفات بيانات جديدة.
• دمج مصادر البيانات.

• حساب الأوزان والمجاميع الجديدة. 
• الفحوصات المحددة للجودة. 

ــاج  ــات: وجــود وثائــق مناســبة تصــف عمليــات الإنت ــة وغيرهــا مــن البيان ــة والإداري ــات الإحصائي ــاج البيان ــات إنت ــق عملي وثائ
لجميــع أنــواع مصــادر البيانــات )الإحصائيــة والإداريــة وغيرهــا(، مــع مراعــاة الاختلافــات بينهــا مــن حيــث التعريفــات والمفاهيــم 

والتغطيــة ومــا إلــى ذلــك.

الاختلافــات فــي المفاهيــم: دراســة اختلافــات المفاهيــم بيــن البيانات الإحصائية والســجلات الإدارية - وغيرها - المســتخدمة 
للأغــراض الإحصائية، ووصفها وتوثيقها.

الإجــراءات المتخــذة للتعامــل مــع الاختلافــات فــي المفاهيــم: اتخــاذ إجــراءات للتعامــل مــع الاختلافــات فــي المفاهيــم بيــن 
البيانــات الإحصائيــة والأنــواع الأخــرى مــن البيانــات )الإداريــة وغيرهــا(، ووصفهــا فــي تقاريــر الجــودة بمــا يتناســب مــع ذلــك.

5. التعاون مع الجهات الأخرى المسؤولة عن السجلات الإدارية والبيانات الأخرى، من أجل ضمان جودة البيانات المدخلة.

الأساليب:

وضــع اتفاقيــات مــع ملاك الســجلات الإداريــة والبيانــات الأخــرى: وضــع اتفاقيــات بيــن الهيئــة العامــة للإحصــاء وملاك 
الســجلات الإداريــة والبيانــات الأخــرى، وتســاعد هــذه الاتفاقيــات فــي مراعــاة الاحتياجــات الإحصائيــة عنــد تطويــر أنظمتهــا أو 

اســتعراضها.

الإرشــادات حــول مصــادر البيانــات الجديــدة: تقديــم إرشــادات حــول كيفيــة تحديــد الإمكانيــات الإحصائيــة واســتغلالها فــي 
مصــادر البيانــات الجديــدة للموظفيــن.

الإمكانيــات: تتوفــر لــدى الهيئــة العامــة للإحصــاء الإمكانيــات والبنيــة التحتيــة لـــضمان التخزيــن الآمــن واســتخدام الســجلات 
الإداريــة والبيانــات الأخــرى.
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توثيــق الســجلات الإداريــة والبيانــات الأخــرى: تــزود الهيئــة العامــة للإحصــاء بشــكل منهجــي مالــك البيانــات بتوثيــق البيانــات 
الوصفيــة حــول محتــوى الســجلات الإداريــة والبيانــات الأخــرى وعمليــة إنتــاج هــذه البيانــات( مثــل الوثيقــة المنهجيــة والمفاهيــم 

والتعاريــف والمجتمــع الإحصائــي.

إبلاغ مالــك الســجلات الإداريــة والبيانــات الأخــرى: وضــع إجــراءات لإبقــاء ملاك الســجلات الإداريــة والبيانــات الأخــرى علــى 
علــم بكيفيــة اســتخدام بياناتهــم لأغــراض إحصائيــة، وتلقيهــم ردود فعــل حــول جــودة البيانــات المقدمــة بغــرض تحســينها فــي 

المســتقبل، ويُُعــرِِّف موظفــي الهيئــة العامــة للإحصــاء بهــذه الإجــراءات.

متطلبــات الجــودة: تـــضمن الهيئــة العامــة للإحصــاء أن يكــون ملاك الســجلات الإداريــة والبيانات الأخرى علــى دراية بالاعتبارات 
اللازمــة لإنتــاج الإحصائيات بجــودة عالية.

سياســة تصحيــح البيانــات: عنــد اكتشــاف بيانــات غيــر صحيحــة أو مشــاكل فــي جــودة الســجلات الإداريــة والبيانــات الأخــرى، 
يُُبلــغ ملاك البيانــات بالبيانــات غيــر الصحيحــة أو المشــاكل المكتشــفة دون انتهــاك قواعــد الســرية الإحصائيــة بغــرض تحســين 

مجموعــات البيانــات فــي المســتقبل، وتعمــم هــذه السياســة علــى الموظفيــن.

التعــاون: تقــدم الهيئــة العامــة للإحصــاء دورات تدريبيــة وأدوات متنوعــة مثــل: الإرشــادات حــول مراقبــة وضمــان الجــودة 
لــملاك الســجلات الإداريــة والبيانــات الأخــرى.

التحســين المســتمر: وضــع إجــراءات لإبلاغ ملاك البيانــات بالبيانــات غيــر الصحيحــة والمشــاكل المكتشــفة فــي الجــودة دون 
أي انتهــاك لقواعــد ســرية البيانــات الإحصائيــة. وتعمــم هــذه الإجــراءات علــى الموظفيــن.

6. تنظم الهيئة العامة للإحصاء إجراءاتها وعملياتها وفقًًا لأفـضل الممارسات الدولية.

الأساليب:

تصميــم العمليــات الإحصائيــة: يتــم تصميــم العمليــات الإحصائيــة علــى أســاس توفيــر بيانــات إحصائيــة مــن المســوح أو 
الســجلات وغيرهــا مــن المصــادر المتعــددة، والوســائل الأخــرى الــواردة فــي الامتثــال لأفضــل الممارســات والمعاييــر الحديثــة.

إجــراءات تصميــم واختبــار وتحديــث الاســتمارات الإحصائيــة: تتوفــر إجــراءات لتصميم واختبــار وتحديث الاســتمارات الإحصائية 
وفقــاًً لأفضل الممارســات والمعاييــر الحديثة.

الامتثــال لمعاييــر تقنيــات التحريــر والتعويــض ومراقبــة الإفصــاح الإحصائــي: تتبــع الهيئــة العامــة للإحصــاء تقنيــات التحريــر، 
ومراقبــة الإفصــاح الإحصائــي، والقواعــد المنهجيــة والممارســات الجيــدة وتوثيقهــا.

دمج البيانات: تتوافق إجراءات دمج البيانات في حالة الإحصائيات متعددة المصادر مع أفضـل الممارسات والمعايير.
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المبدأ الثاني عشر: تخفيف العبء على المستجيبين

تلتزم الهيئــــة العامــــة للإحصــــاء بتحديــــد أهدافهــــا ضمــــن إطــار ضمــان تخفيــف العــــبء تدريجيًًــا علــى المســتجيبين، والتأكــد مــن 
أن طلبــــات الحصــــول علــــى المعلومــات تتماشــى مــع احتياجــات المســتخدمين.

معايير الامتثال:
1. الحد من طلبات البيانات المتعلقة بالتغطية والتفاصيل والتركيز على المعلومات المحددة والضرورية.

الأساليب:

أولويــات إحصــاءات الهيئــة العامــة للإحصــاء: يؤخــذ فــي الاعتبــار الأعبــاء المتعلقــة بالاســتجابة عنــد تحديــد أولويــات إحصــاءات 
الهيئــة العامــة للإحصــاء.

حســب  التفاصيــل  ومســتوى  الإحصائيــة  المعلومــات  إلــى  الاحتيــاج  تحليــل  تحليل الاحتياج إلى المعلومات الإحصائيــة: 
المجــال وتوثيقهــا وتعريفهــا، وتعديــل طلبــات المســتجيبين علــى النحــو المناســب لتخفيــف الأعبــاء الناتجــة عــن الاســتجابة.

2. استخدام التقنيات المتقدمة باستمرار لتخفيف الأعباء على المستجيبين.

الأساليب:

إجــراءات وأدوات تقنيــة: تطويــر الإجــراءات والأدوات التقنيــة )مثــل: البرمجيــات( لزيــادة اســتخدام الوســائل الإلكترونيــة لجمــع 
البيانــات مــن المجتمــع المســتهدف )أفــراد/ أســر/ منشــآت(.

اســتخراج البيانــات مــن الأنظمــة المحاســبية للأعمــال: تتوفــر أســاليب وأدوات البرمجيــات لاســتخراج البيانــات مباشــرة مــن 
أنظمــة محاســبية الأعمــال واســتخدامها.

أدوات تقنيــة المعلومــات لجمــع الســجلات الإداريــة والبيانــات الأخــرى: تطويــر وتنفيــذ أدوات تقنيــة المعلومــات لجمــع 
الســجلات الإداريــة والبيانــات الأخــرى المســتخدمة للأغــراض الإحصائيــة.
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3. تعزيــز تبـادل بيانــات المؤسسـات، والشــركات، والأفــراد، ومكونات النظـام الإحصائــي فــي المملكـة، مـع الالتــزام بمتطلبات 
الســرية وحمايـة البيانـات.

الأساليب:

توقيع اتفاقيات وأدوات لتبادل البيانات: يوجد اتفاقيات وأدوات رسمية لتبادل البيانات.

تطويــر أســاليب وأدوات لتكامــل البيانــات: تطويــر أدوات تقنيــة المعلومــات لجمــع الســجلات الإدارية والبيانات الأخرى المســتخدمة 
للأغــراض الإحصائية.

تبادل أرشيف البيانات: مشاركة أرشيف البيانات بالامتثال لسياسات السرية عند الضرورة.

تعزيز نظام الإحصاءات السجلية: تعزيز بناء نظام الإحصاءات السجلية باستخدام جميع البيانات المتاحة.

المتغيرات الرئيســة التي يتم تبادلها: تحــدد الهيئــة العامــة للإحصــاء المتغيــرات الرئيســة التــي يجــب تبادلهــا بيــن العمليــات 
الإحصائيــة، وذلــك وفقًًــا لضوابــط ســرية البيانــات.

4. تعزيز ربط البيانات من مصادر مختلفة لتخفيف الأعباء على المستجيبين.

الأساليب:

دلائل وأساليب وأدوات لربط البيانات: تتوفر دلائل وأساليب وأدوات لدعم ربط البيانات.

المتغيرات الرئيسة التي يجب ربطها: تحدد الهيئة العامة للإحصاء المتغيرات الرئيسة التي يجب ربـطها ببيانات العمليات 
الإحصائية.

تقييم جودة الربط: عند ربط المتغيرات القادمة من مصادر بيانات مختلفة، يجري تقييم جودة ربط البيانات.
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المبدأ الثالث عشر: ضبط التكاليف

تســــعى الهيئــــة العامــــة للإحصــــاء إلــــى اســــتخدام المــــوارد المتاحــــة بكفــــاءة فــــي العمــــل الإحصائــــي لضـمــــان جــــدوى العمــــل، 
وجــــودة الإحصــــاءات الرســــمية، وتلبيــــة الاحتياجــــات الإحصائيــــة الأساســــية.

معايير الامتثال:
1. اعتمـاد إجـراءات لـضمـان الاسـتخدام الفعـال للمـوارد المتاحـة مـن خلال برمجـة العمـل الإحصائـي وتجنب التكـرار ومواءمتـه مـع 

احتياجـات المسـتخدمين، ورصـد اسـتخدام هـذه المـوارد بشـكل مسـتمر.

الأساليب:

وضــع وتطبيــق سياســة للتحكــم فــي نطــاق وتفاصيــل وتكاليــف الإحصــاءات وفقًًــا للاحتياجــات: تطبيــق السياســة اســتنادًًا 
إلــى إقامــة علاقــة ســببية وتقييــم مــدى تلبيــة الاحتياجــات الإحصائيــة فــي برامــج العمــل الإحصائــي.

التعاون مع أصحاب المصلحة: تقوم الهيئة بالتعاون مع أصحاب المصلحة لمناقشة نـطاق الإحصاءات والتكاليف والفوائد.

إجــراءات التخطيــط: تطبيــق الإجــراءات لتحليــل، وتحديــد، وتقديــر نـــطاق وتفاصيــل وتكاليــف الإحصــاءات، مــع مراعــاة التكاليــف 
والفــرص والاحتياجــات.

الوعــي بالتكلفــة: توعيــة الموظفيــن بشــأن تكاليف الإحصاءات الرســمية فيما يتعلق بالمحتــوى ونوعية المخرجات والمقايضات 
المحتملة.

نطــاق وتفاصيــل وتكاليــف الإحصــاءات: تحديــد نـــطاق وتفاصيــل وتكاليــف الإحصــاءات في برامــج العمل الإحصائــي / الوثائق 
الأخرى.

ــار قــدر  ــن الاعتب ــال: رصــد احتياجــات المســتخدمين وردود الأفعــال وأخذهــا بعي ــات المســتخدمين وردود الأفع رصــد احتياج
الإمــكان فــي عمليــة التخـــطيط الإحصائــي.

حســاب التكاليــف: تدعــم محاســبة التكاليــف المنهجيــة القائمــة علــى العمليــات والمخرجــات بإعــداد تقاريــر إدارة التكلفــة، وتحليل 
التكلفــة والعائد.

تقييــم المطالبــات الجديــدة مقابــل التكاليــف: تتبــع الهيئــة العامــة للإحصــاء إجــراءات لضمــان تحديــد المطالبــات الإحصائيــة 
الجديــدة بدقــة وتحليلهــا، بمــا فــي ذلــك تقييــم التكاليــف.

ترتيب الأولويات: يوجد عمليات ترتيب الأولويات استنادًًا إلى احتياجات المستخدمين.

تكاليف المخرجات الإحصائية: وضع إجراءات لـضمان تكلفة المخرج الإحصائي الجديد لجميع مجالات العمل الإحصائي.
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 إجراءات المراجعة: : وضع إجراءات مراجعة دورية لجميع الإحصاءات لدعم اتخاذ القرار بشأن الإحصاءات التي يمكن إيقافها 
أو تخفيـضها لتوفير الموارد.

استشارات المستخدمين: وجود استشارات للمستخدمين لمناقشة الإجراءات والاتفاق على نتائج المراجعة الدورية.

إجراءات التخطيط والترتيب: وضع إجراءات للتخطـيط وتنفيذ إيقاف أو تخفيض الإنتاج الإحصائي.

2. اتخــاذ جهــود وقائيــة لإدخــال وتعزيــز اســتخدام الســجلات الإداريــة للأغــراض الإحصائيــة والحــد مــن التكلفــة والاعتمــاد علــى 
المســوح المباشــرة.

الأساليب:

عقــد اجتماعــات مــع ملاك الســجلات الإداريــة والمعنييــن الآخريــن: يتــم عقــد اجتماعــات منتظمــة مــع ملاك الســجلات 
الإداريــة والمعنييــن الآخريــن لمناقشــة كيفيــة تحســين وزيــادة اســتخدام بياناتهــم.

تقييــم مصــادر الســجلات الإداريــة والبيانــات الأخــرى المحتملــة: تقييــم مصــادر الســجلات الإداريــة والأخــرى المحتملــة قبــل 
إطلاق المســح، وخاصــة المســح الجديــد.

استكشــاف الإمكانيــات الإحصائيــة لمصــادر بيانــات جديــدة: توضــع آليــات لاستكشــاف توفــر مصــادر بيانــات جديــدة لتعزيــز 
المخرجــات الإحصائيــة الحاليــة.

طرق ربط ودمج البيانات: ينبغي مراقبة طرق ربط ودمج البيانات بشكل استباقي مع الحفاظ على سرية البيانات وأمانها.

مؤشرات الجودة: استخدام مؤشرات الجودة لتحسين طرق استخدام السجلات الإدارية والبيانات الأخرى للأغراض الإحصائية.

3. تعزيز تبادل البيانات بين منتجي الإحصاءات لتجنب تكرار المنتجات الإحصائية.

الأساليب:

تقييــم برنامــج العمــل الإحصائــي: تقــوم الهيئــة العامــة للإحصــاء بتقييــم محتــوى برنامــج العمــل الإحصائــي للتأكــد مــن عــدم 
وجــود تكــرار أو تضـــارب فــي البيانــات المنتجــة مــن قبــل الــوزارات والجهــات الأخــرى التــي تنتــج البيانــات.

تنســيق المجــالات الإحصائيــة: تُُنشــئ الهيئــة العامــة للإحصــاء ورش عمــل / فــرق عمــل / اجتماعــات أخــرى للجهــات المعنيــة 
ــة العمــل. ــب ازدواجي ــة محــددة بغــرض تجن ــايا الجــودة فــي مجــالات إحصائي ــة وقضـ لتنســيق المهــام الإحصائي
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4. تعزيــز وتبــادل وتنفيــذ الحلــول الموحــدة التــي تزيــد مــن فاعليــة وكفــاءة العمــل الإحصائــي بالتعــاون مــع المكاتب الإحصائيــة 
الخليجيــة.

الأساليب:

البرامــج والإجــراءات القياســية الموحــدة: تعريــف البرامــج والإجــراءات بشــكل قياســي وتنفيذهــا فــي المراحــل الرئيســة 
الإحصائيــة. للعمليــات 

اعتمــاد اســتراتيجية لتبنــي أو تطويــر المعاييــر: وضــع اســتراتيجية لاعتمــاد أو تطويــر المعاييــر فــي مجــالات مختلفــة، مثــل: 
إدارة الجــودة، ونمذجــة العمليــات، وتطويــر البرمجيــات وأدواتهــا، وإدارة المشــاريع، وإدارة المســتندات.

مشــاركة الحلــول المعياريــة: تشــارك الهيئــة العامــة للإحصــاء الحلــول المعياريــة الموجــودة والأدوات والأســاليب التــي تزيــد 
مــن فعاليــة وكفــاءة العمليــات الإحصائيــة وتعيــد اســتخدامها، كمــا تشــاركها فــي المشــاريع المشــتركة ومجموعــات العمــل أو 

دورات التدريــب علــى تطويــر هــذه الأدوات والأســاليب لتقاســم عــبء التطويــر.

ًـا نحــو المعيــار أو الامتثــال لــه، وتوضــح هــذه الإجــراءات فــي  المعيــار: اتخــاذ إجــراءات بنــاءًً علــى خطــة تنفيــذ للانتقــال تدريجي�
تقاريــر الجــودة أو غيرهــا مــن المســتندات.

5. استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بفعالية في جميع مراحل العمل الإحصائي.

الأساليب:

جمــع المــوارد والاســتثمارات وتحديــد الإمكانيــات الابتكاريــة / الحديثــة: توفــر الوحــدات المركزيــة لتكنولوجيــا المعلومــات 
الأســاليب التقنيــة اللازمــة لتجميــع المــوارد والاســتثمارات وتحديــد الإمكانيــات الابتكاريــة / الحديثــة لتحســين عمليــات الإحصــاء.

وضع هيكل واستراتيجية تكنولوجيا المعلومات: وضع هيكل واستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات وتحديثها بانتظام.

تعزيــز التقنيــات الآليــة: وضــع سياســات وإجــراءات وأدوات لتعزيــز التقنيــات الآليــة لعمليــات الإحصــاء، بنــاءًً علــى معاييــر 
مشــتركة )مثــل: جمــع البيانــات، والتشــفير، والتحقــق، والإبلاغ... إلــخ( وتبــادل الخدمــات الإحصائيــة المشــتركة.

تقنيات المعالجة الآلية: تتم مراجعة وتحديث تقنيات المعالجة الآلية بانتظام.
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المسـتـوى الـرابـع

المنتجـات الإحصـائيـة
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تعمـــل الهيئـــة العامـــة للإحصـــاء علـــى تحســـين جـــودة المنتجـــات الإحصائيــة وفقًًـــا للمعاييــر الوطنيــة والدوليــة، مـــن خلال اعتمــاد 
معايير الجــــودة والالتــــزام بهــــا، بمــــا فــــي ذلــــك الملاءمــــة والدقــــة والموثوقيــــة والالتــــزام بالوقــــت ودقــــة المواعيــــد فــي نشــر 

الإحصــــاءات والاتســـاق وقابليـــة المقارنـــة، وإمكانيـــة الوصـــول والوضـوح.

المبدأ الرابع عشر: الملاءمة

يجب أن تكـون المنتجـات الإحصائيـة ملائمـة وتلبـي احتياجـات المسـتخدمين، ويكـون لهـا اسـتخدامات مفيـدة، ويعـد التشـاور مـع 
المسـتخدمين وسـيلة لتحديـد الاحتياجـات الحقيقيـة والأولويـة والتحقـق مـن الرضـا عـن المعلومـات الإحصائيـة المتاحـة.

معايير الامتثال:
1. إنتـاج الإحصـاءات الوطنيـة والإقليميـة وفقًًـا لآليـات واسـتراتيجيات لتحديـد الاحتياجـات الأساسـية للمسـتخدمين مثـل: الجهـات 

الحكوميـة والقــطاع الخـاص والمجتمع.

الأساليب:

أولويــات برنامــج العمــل الإحصائــي: تنفيــذ إجــراءات لتحديــد أولويــات احتياجــات المســتخدمين المختلفــة فــي برنامــج العمــل 
الإحصائــي.

الأهــداف والبرامــج الاســتراتيجية: وضــع الأهــداف والبرامــج الاســتراتيجية ونشــرها بانتظــام، واعتمــاد احتياجــات المســتخدمين 
بعــد النظــر فــي مقــدار التكلفــة والفائــدة.

الاتفاقيــات مــع المســتخدمين الرئيســيين: إنشــاء اتفاقيــات التعــاون واتفاقيــات مســتوى الخدمــة أو الترتيبــات المماثلــة مــع 
المســتخدمين الرئيســيين لتحديــد وتوثيــق الاحتياجــات الأساســية.

تقييم برنامج العمل الإحصائي: إجراء تقييم دوري لبرنامج العمل الإحصائي لتحديد الأولويات والاحتياجات الناشئة.

المستـوى الـرابـع: المنتجـات الإحصائـيـة
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2. تنفيــــذ إجــــراءات معينــــة للاستشــــارة مــــع المســــتخدمين وتحديــــد احتياجاتهــــم ورصـــد ملاءمــة وقيمــة الإحصــــاءات الموجــودة 
فــي تلبيـــة احتياجاتهــم.

الأساليب:

الإجــراءات المتبعــة لاستشــارة المســتخدمين: وفقــاًً لتنظيــم الهيئــة يتــم الالتــزام بالاستشــارة مــع المســتخدمين بشــأن 
احتياجاتهــم للإحصائيــات الرســمية.

تحديــد أهــداف استشــارة المســتخدمين: اســتخدام الملاحظــات مــن استشــارات المســتخدمين لتوفيــر مــدخلات لإعــداد 
ــة قيمــة  ــة ومراقب ــات الناشــئة وتحســين جــودة المخرجــات الإحصائي ــد الاحتياجــات والأولوي ــي وتحدي برنامــج العمــل الإحصائ

الإحصائيــات.

ــر،  ــزيلات، ومشــتركي التقاري ــم التن ــات كتقيي ــات المتعلقــة باســتخدام الإحصائي ــل البيان ــات: تحلي ــل اســتخدام الإحصائي تحلي
وتحلــيلات الويــب، ونتائــج الحصــر الإلكترونــي بحســب المجــال الإحصائــي ونــوع المســتخدم لتحســين المخرجــات الإحصائيــة.

صلــة المخرجــات الإحصائيــة: وضــع إجــراءات لمراجعــة المخرجــات الإحصائيــة مــن حيــث صلتهــا بالمســتخدمين، بمــا فــي ذلــك 
اســتخدامها كمصــدر لعمليــات أخــرى.

المســتخدمون الرئيســيون: تحديث قائمة بالمســتخدمين الرئيســيين الذين يغطون جميع المجموعات ذات الصلة واســتخداماتهم 
للبيانــات واحتياجاتهــم التــي لــم توفر بشــكل منتظم.

التصنيــف والتمهيــد للمســتخدمين: تحديــث التصنيــف والملفــات الشــخصية للمســتخدمين للمخرجــات المحــددة بشــكل 
منتظــم، واســتخدامها لأغــراض الاستشــارة وتحســين المنتجــات والخدمــات.

مؤشرات الجودة: مراقبة المؤشرات للجودة بشأن الملاءمة بشكل منتظم، ونشرها في تقارير الجودة.

تحليل وتقييم الملاءمة: تحليل وتقييم مؤشرات الجودة بشأن الملاءمة بشكل منتظم لتحسين العملية الإحصائية.

قيــاس رضــا المســتخدمين: يتــم قيــاس رضــا المســتخدمين مــن خلال اســتطلاعات ودراســات مماثلــة، ونمــاذج التغذيــة 
ــج بشــكل منتظــم، علــى ســبيل  ــم النتائ ــارات الاســتخدام للمنتجــات وغيرهــا، وتقيي الراجعــة علــى الموقــع الإلكترونــي واختب

المثــال: تجميــع مؤشــرات الجــودة المتعلقــة برضــا المســتخدمين.

نشر قياس رضا المستخدمين: تتوفر النتائج الرئيسة لقياس رضا المستخدمين للعامة.
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متابعــة قيــاس رضــا المســتخدمين: تؤخــذ نتائــج قيــاس رضــا المســتخدمين بعيــن الاعتبــار عنــد تحديــد الأولويــات، ويتــم 
عكســها فــي برنامــج العمــل الإحصائــي، وتعريــف إجــراءات التحســين الناتجــة عــن نتائــج قيــاس رضــا المســتخدمين، وتحديدهــا، 

وترتيبهــا، وجدولتهــا للتنفيــذ، ومتابعتهــا.

ــى المخرجــات المحــددة: توضــع إجــراءات لتقييــم رضــا المســتخدمين الرئيســيين  ــم رضــا المســتخدمين الرئيســيين عل تقيي
علــى المخرجــات المحــددة )مثــل: إجــراء دراســات تفصيليــة لقيــاس مؤشــرات رضــا المســتخدمين علــى مســتوى المخرجــات(. 

وتتوفــر نتائــج هــذا التقييــم للجميــع، علــى ســبيل المثــال: فــي تقاريــر الجــودة أو المواقــع المخصصــة.

3. إشــــراك المســــتخدمين ومنتجــــي الإحصــــاءات الرســــمية فــــي عمليــــات تحديــــد الاحتياجــــات وتحليلهــــا وتقييمهــــا مــــن خلال 
اللجــــان الأكاديميــــة والمؤسســــية والقطـاعيــــة.

الأساليب:

إجــراءات استشــارة المســتخدمين: ينبغــي وجــود إجــراءات وأنشــطة لاستشــارة المســتخدمين بشــأن احتياجاتهــم تتمثــل فــي 
إنشــاء لجــان المســتخدمين وعقــد اجتماعــات منتظمــة بيــن المســتخدمين الرئيســيين والهيئــة العامــة للإحصــاء والاستشــارة مــع 
ًـا بخبــراء فــي قضايــا محــددة أو معالجــة طلبــات  المســتخدمين الرئيســيين أو أصحــاب المصلحــة ذات الصلــة والاســتعانة أيضــ

المســتخدمين الفرديــة والــرد عليهــا.

4. إنشـاء وحـدة للابتـكار الإحصائـي بهـدف الابتـكار التنظيمـي والإداري وتطوير وابتـكار منتجـات وخدمـات إحصائيـة جديـدة تلبـي 
احتياجـات المسـتخدمين بالتعـاون مـع الإدارات الإحصائيـة ذات الصلـة ووفقًًـا لمراحـل العمـل الإحصائـي.

الأساليب:

الســعي للابتــكار: تعمــل الهيئــة العامــة للإحصــاء بــكل جديــة علــى استكشــاف طــرق إحصائيــة جديــدة ومبتكــرة؛ لتطويــر العمــل 
الإحصائــي بشــكل منهجــي، وإيجــاد حلــول داعمــة لتكنولوجيــا المعلومــات لـــضمان جــودة الإحصائيــات، وخاصــة عنــد اســتخدام 

طــرق ومصــادر جديــدة وبديلــة لجمــع البيانــات.

الابتكار: تطوير واستخدام الأساليب والأدوات الإحصائية المبتكرة لتحسين جودة وقيمة الإنتاج الإحصائي.
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المبدأ الخامس عشر: الدقة والموثوقية 

تقيم الهيئة العامة للإحصاء بانتظام المنتجات الإحصائية، لتعكس الإحصاءات المتاحة في الواقع بشكل موثوق وصحيح.

معايير الامتثال:
1. التقييـــم والتحقـــق مـــن صحـــة البيانـــات الأساســـية والنتائـــج المتوسطة والمنتجـات الإحصائيـة عـن طريـق مقارنتهـا حيثمـا يكـون 

ذلـك مناسـبًًا مـع المعلومـات الإحصائيـة الأخـرى.

الأساليب:

أنظمة التقييم والتحقق: توفير أنظمة للتقييم والتحقق من مصادر البيانات والبيانات المتكاملة والمخرجات الإحصائية.

دليــل وطــرق التقييــم والتحقــق: وضــع إرشــادات لتقييــم جــودة البيانــات والتحقــق منهــا، وتتنــاول هــذه الإرشــادات قضايــا 
ــة. الدقــة والموثوقي

إجراءات التقييم والتحقق: وضع إجراءات لتقييم جودة البيانات بشكل منهجي والتحقق من صحتها.

مقارنة النتائج المتوسطة والمخرجات: مقارنة النتائج والمخرجات مع المصادر الإحصائية ذات الصلة الأخرى لـضمان الصحة.

2. تقييم وتوثيق أخطاء أخذ العينات وعدم أخذ العينات.

الأساليب:

الإرشــادات والطــرق لقيــاس وتقليــل الأخطــاء: وضــع إرشــادات حــول كيفيــة قيــاس وتقليــل الأخطــاء إلــى مســتوى مقبــول، 
وتعمــم علــى جميــع الموظفيــن.

مؤشرات الجودة: مراقبة مؤشرات الجودة على الدقة والموثوقية بانتظام، ونشرها في تقارير الجودة.

تحليــل وتقييــم الدقــة والموثوقيــة: تحليــل وتقييــم مؤشــرات الجــودة علــى الدقــة والموثوقيــة بانتظــام لتحســين العمليــة 
الإحصائيــة.
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إجراءات منع وتقليل الأخطاء:
توضع إجراءات لمنع وتقليل أخطاء أخذ العينات، وعدم أخذ العينات إلى مستوى مقبول، ومن هذه الإجراءات:

• تحديــد المصــادر الرئيســة لأخطــاء العينــات وعــدم أخــذ العينــات )التغطيــة، والتبايــن فــي العينــة وانحيــاز الاختيــار، والقيــاس، 
والمعالجــة، وعــدم الاســتجابة وأخطــاء افتراضــات النمــوذج( فــي العمليــات الإحصائيــة.

ــاز المحتمــل والتبايــن  ــرات الرئيســة للتعــرف عليهــا، وتقييمهــا بشــكل كمــي أو نوعــي للانحي ــر أخطــاء العينــات للمتغي • تقدي
الإضافــي الناتــج عــن الأخطــاء غيــر النمطـــية.

• وضع أساليب لتصحيح وضبط الأخطاء، وكذلك تحليل الفروق بين التقديرات الأولية والمراجعة.

وسائل تحسين الدقة: تطوير وسائل لتحسين دقة البيانات الإحصائية وفقًًا لمتطلبات المنهجية والدقة.

3. تحليل المراجعات بشكل منتظم لتحسين مصادر البيانات والعمليات الإحصائية والنتائج.

الأساليب:

إجــراءات تحليــل المراجعــات: وضــع إجــراءات لتحليــل تأثيــرات المراجعــات علــى دقــة وموثوقيــة النتائج، واســتخدام نتائــج التحليل 
لتحســين جــودة مصــادر البيانــات والعمليات الإحصائيــة والنتائج.

تحليــل المراجعــات: تحليــل المراجعــات لتحســين مصــادر البيانــات والعمليــات والمخرجــات الإحصائيــة، وتســتخدم الــدروس 
ــاج. ــضبط دورة الإنت المســتفادة لـ

مؤشــرات الجــودة علــى المراجعــات: حســاب مؤشــرات الجــودة علــى المراجعــات بانتظــام وفقًًــا للمعاييــر الحاليــة وتكــون متاحــة 
للجميــع، )مثــل: حجــم واتجــاه المراجعــات ومتوســطها(.
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المبدأ السادس عشر: الالتزام بالوقت والدقة بالمواعيد

تنتج الهيئة العامة للإحصاء إحصاءات رسمية بشكل منتظم وفي مواعيدها المحددة.

معايير الامتثال:
1. إنتاج الإحصاءات في الموعد المحدد وتحسين استمرار سرعة نشر البيانات وفقًًا للمعايير الوطنية والدولية.

الأساليب:

الامتثال للمعايير الوطنية والدولية: تلتزم الهيئة العامة للإحصاء بالمعايير الوطنية والدولية المتعلقة بالالتزام بالوقت.

نشــر جــدول التقويــم الإحصائــي: نشــر جــدول التقويــم الإحصائــي لتغطيــة جميــع الإحصــاءات التــيحُُ ــددت معاييــر الانتظــام 
لهــا وفقًًــا للوائــح والاتفاقيــات الوطنيــة والدوليــة.

الاختلافــات الزمنيــة فــي الانتظــام بالنشــر: يكــون باســتمرار مراقبــة الاختلافــات الزمنيــة المســتهدفة بالنشــر للهيئــة العامــة 
ــا منهــا علــى الصعيــد الدولــي، ووضــع خطــة عمــل إذا لــم تحقــق هــذه الأهــداف. للإحصــاء، وأيــ

مؤشرات الجودة: مراقبة مؤشرات الجودة في الالتزام بالوقت باستمرار، ونشرها في تقارير الجودة.

تحليــل وتقييــم الانتظــام فــي النشــرات الإحصائيــة: تحليــل وتقييــم مؤشــرات الجــودة فــي الالتــزام بالوقــت باســتمرار 
لتحســين العمليــة الإحصائيــة.

2. تصحيح الأخطاء في الإحصاءات المنشورة وإعادة نشرها بعد التصحيح دون تأخير.

الأساليب:

سياســة معالجــة الأخطــاء: يتوفــر لــدى الهيئــة العامــة للإحصــاء سياســة واضحــة حــول كيفيــة التعامــل مــع الأخطــاء، وكيفيــة 
الاســتجابة عنــد اكتشــافها، وكيفيــة تصحيحهــا، وينبغــي أن تكــون سياســة معالجــة الأخطــاء هــذه متاحــة للجميــع.

إعلان الأخطاء: وضع إجراءات لإعلان الأخطاء عند العثور عليها في الإحصاءات المنشورة.

إعلان وتصحيــح الأخطــاء: وضــع إجــراءات للإعلان وإبلاغ المســتخدمين بشــكل ســريع عــن الأخطــاء الجوهريــة المحــددة فــي 
الإحصــاءات المنشــورة، وعــن موعــد وكيفيــة تصحيحهــا، وتصحيــح الأخطــاء فــي أســرع وقــت ممكــن.
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3. نشــــر الإحصــــاءات وفقًًــــا لجــــدول النشــــر المعلــــن مســــبقًًا. وإذا لــــم تنشــــر فــــي الوقــــت المعلــــن، يجب الإعلان عــــن موعــــد 
جديــــد للنشــــر مســــبقًًا وتقديــــم تفســــير لعــــدم الامتثــــال للموعــــد الســــابق.

الأساليب:

نشر جدول التقويم الإحصائي: نشر جدول التقويم الإحصائي وتحديثه بانتظام.

مراقبة وتقييم الانتظام: مراقبة وتقييم انتظام النشر لكل نشرة.

التبايــن عــن الوقــت المعلــن مســبقًًا: نشــر التبايــن عــن الوقــت المعلــن مســبقًًا، مــع توضيــح الأســباب، والإعلان عــن موعــد 
جديــد للنشــر.

المؤشــرات الخاصــة بالجــودة: مراقبــة المؤشــرات الخاصــة بالجــودة لانتظــام النتائــج الأوليــة والنهائيــة، ونشــرها فــي تقاريــر 
الجــودة.

تحليــل وتقييــم عمليــة دقــة المواعيــد: تحليــل وتقييــم مؤشــرات الجــودة بشــأن الالتــزام بمواعيــد نشــر النتائج الأوليــة والنهائية 
بانتظام لتحســين العمليــة الإحصائية.

4. تحديد دورية نشر الإحصاءات وفقًًا لمتطلبات استخدامها تبعا للمعايير الوطنية والدولية.

الأساليب:

استشارة المستخدمين بشأن الدورية: استشارة المستخدمين بشكل منتظم لتحديد دورية النشر وأخذ متطلباتهم بعين 
الاعتبار قدر الإمكان.

المبدأ السابع عشر: الاتساق وقابلية المقارنة

مــن الضروري ضمــان الاتســاق الداخلــي للإحصــاءات الرســمية والقابليــة للمقارنــة عبــر الزمــن والمقارنــة بيــن الــدول، وضمــان 
التناســق مــع البيانــات المماثلــة  في المجــالات الأخــرى )إن وجــدت(.

معايير الامتثال:
1. التحقق من الاتساق الداخلي للمنتج الإحصائي.
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الأساليب:

ــة  ــراء المراقب ــي، وإج ــة الاتســاق الداخل ــراءات وإرشــادات لمراقب ــر إج ــي: تطوي ــة الاتســاق الداخل ــراءات وإرشــادات لمراقب إج
بـــطرق ممنهجــة، حيــث يجــب أن تتعامــل الإرشــادات مــع الاتســاق بيــن البيانــات الدقيقــة والبيانــات المجمعــة، وبيــن البيانــات 
الســنوية والربعيــة والشــهرية، أو  بــأي دوريــة أخــرى، وبيــن البيانــات علــى المســتويين الوطنــي والإقليمــي، وبيــن إحصــاءات 
القـــطاعات الإحصائيــة والحســابات القوميــة والاتســاق داخــل الحســابات القوميــة، والاتســاق فيمــا يتعلــق بالعلاقــات بيــن 

ــة. الظواهــر ذات الصل

إجــراءات وإرشــادات لدمــج النتائــج مــن مصــادر البيانــات المكملــة: تتـــضمن الإجــراءات والإرشــادات الخاصــة بعمليــة ضمــان 
دمــج النتائــج المتحصــل عليهــا مــن مصــادر البيانــات المكملــة لـــضمان الاتســاق الداخلــي والتناســق.

المؤشرات الخاصة بالجودة: مراقبة المؤشرات الخاصة بالاتساق بانتظام ونشرها في تقارير الجودة.

تحليل وتقييم الاتساق: تحليل وتقييم المؤشرات الخاصة بالاتساق بانتظام لتحسين العملية الإحصائية.

2. ضمان قابلية المقارنة للإحصاءات الرسمية لفترة معينة.

الأساليب:

تحديــد التغييــرات فــي المفاهيــم: تحديــد التغييــرات فــي المفاهيــم )التصنيفــات والتعريفــات والمجتمع المســتهدف( اســتجابةًً 
للتغييــرات الكبيــرة فــي الواقــع، وتوضيــح تأثيرهــا، علــى ســبيل المثــال: تســهيل المقارنــة بيــن سلاســل إحصائيــة مختلفــة.

تحديد وقياس التغييرات في الأساليب: تحديد التغييرات في الأساليب بوضوح وقياس تأثيرها لتسهيل المقارنة.

ــاع فــي السلاســل الزمنيــة، مــع ذكــر الأســباب والنتائــج  ــة: تحديــد الانقطـ نشــر وشــرح الانقطاعــات فــي السلاســل الزمني
ــراوح هــذه الأســاليب  ــع، ويمكــن أن تت ــة، وطــرق ضمــان التحســين بمــرور الوقــت، وتكــون التفســيرات متاحــة للجمي المحتمل
ــضًًا  ــدة، وأيـ ــة بالإجــراءات الجدي ــات السلســلة القديمــة المرتبـ ــر بيان ــال توفي  الًا)علــى ســبيل المث ــر اكتمــا مــن الإجــراءات الأكث

الإرشــادات أو التوصيــات المســتخدمة لربــط السلاســل المختلفــة(.

المؤشرات الخاصة بالجودة: مراقبة المؤشرات الخاصة بالقابلية للمقارنة بانتظام ونشرها في تقارير الجودة.

تحليل وتقييم القابلية للمقارنة: تحليل وتقييم المؤشرات الخاصة بالقابلية للمقارنة بانتظام لتحسين العملية الإحصائية.
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3. اســتخدام المعاييــر الوطنيــة والدوليــة للمفاهيــم والتصنيفــات والإجــراءات والمؤشــرات والمنهجيــات فــي إنتــاج الإحصــاءات 
الرســمية لتعزيــز قابليتهــا للمقارنــة الجغرافيــة وتوافقهــا مــع البيانــات مــن مجــالات أخــرى.

الأساليب:

التقييــم والمقارنــة المؤسســية: الاتفــاق لتقييــم القابليــة للمقارنــة بيــن الهيئــة العامــة للإحصــاء والمركــز الإحصائــي الخليجــي 
وغيرهــا مــن المنظمــات الدوليــة مــن خلال اتفاقيــات تتعلــق بإيجــاد إجــراءات قياســية لتقييــم القابليــة للمقارنــة بانتظــام.

التعاون في الدراسات المنهجية: إجراء الدراسات المنهجية بالتعاون بين مكاتب الإحصاء الدولية.

ــات  ــة البيان ــي الخليجــي قابلي ــز الإحصائ ــم المرك ــة: يقي ــة للمقارن ــات القابل ــى البيان ــي الخليجــي عل ــز الإحصائ ــم المرك تقيي
الوطنيــة للمقارنــة باســتخدام البيانــات الوصفيــة المناســبة وتقاريــر الجــودة المطلوبــة مــن المكاتــب الإحصائيــة الوطنيــة.

تحليــل عــدم التماثــل: إجــراء تحليــل عــدم التماثــل إن وجــد، وتتوفــر التقاريــر حــول الإحصــاءات المتماثلــة بيــن المكاتــب الإحصائيــة 
للجميع.

تحليل الإحصاءات المتماثلة: تحديد وتصحيح أو وصف عدم التطابق في الإحصاءات المتماثلة إن وجد.

آلية لتعزيز الاتساق والترابط المنطقي: تحديد آلية أو ملف مشترك للمفاهيم لتعزيز الاتساق والترابط المنطـقي.

تقييــم الامتثــال للمعاييــر: إجــراء تقييمــات دوريــة للامتثــال للمعاييــر المتعلقــة بالتعاريــف والوحــدات والتصنيفــات، وعكســها 
فــي التقاريــر الخاصــة بالجــودة.

ــر الخاصــة بالتعاريــف أو الوحــدات أو التصنيفــات، وشــرح  ــر: الإعلان عــن الاختلافــات للمعايي شــرح الاختلافــات عــن المعايي
ــر الدوليــة. أســباب الاختلافــات لا ســيما فيمــا يتعلــق بالمعايي

المبدأ الثامن عشر: إمكانية الوصول والوضوح

تـضمـــن الهيئـــة العامـــة للإحصـــاء الوصـــول إلـــى المعلومـــات الإحصائيـــة المتاحـــة لمختلــف فئــات المســـتخدمين، وتتـــاح البيانــات 
لجميع المســـتخدمين فـــي نفـــس الوقـــت بتنســـيقات واضحـــة ومفهومـة ومتاحـة على الموقـــع الإلكتروني للهيئـة العامة للإحصاء.
كمـا توفـر الهيئـة العامـة للإحصـاء خدمـات الاسـتعلام، والتحليـل، والتوجيـه للمسـتخدمين عـن طريـق القنـوات الرسـمية المتاحـة 
)الموقــع الإلكترونـــي للهيئـــة العامـــة للإحصـــاء، والاستفســـار عـــن طريـــق البريـــد الإلكترونــي، والزيــارات الرســـمية، والمخاطبــات 
الرســـمية، والاتصــــال بالهاتــــف المجانــــي( لضـمــــان تعزيــز فهــم المســتخدمين للبيانــات الإحصائيــة بشــكل صحيــح واســتخدامها 

بشــــكل فعََــــال فـي الأبحـــاث واتخـاذ القـرارات.
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معايير الامتثال:
1. توفير الإحصاءات بصورة واضحة ومفهومة ونشرها بـطريقة عملية ومناسبة لتسهيل استخدامها منقِِ بََل المستخدمين.

الأساليب:

سياســة النشــر: وضــع سياســة للنشــر، وتغطــي السياســة جوانــب النشــر ذات الصلــة، مثــل: مبــادئ وموضوعــات النشــر، 
والتنســيق والتصميــم، والتعامــل مــع البيانــات الأوليــة والنهائيــة، والبيانــات الوصفيــة، والتوثيــق والترتيبــات المســبقة للنشــر.

سياسة أرشفة الإحصاءات والبيانات الوصفية: وضع سياسة لأرشفة الإحصاءات والبيانات الوصفية.

توفر السياسات: تتوفر سياسات النشر والأرشفة بشكل عام.

إرشــادات النشــر والأرشــفة: وضــع إرشــادات حــول النشــر والأرشــفة للمعلومــات الإحصائيــة وتحتــوي هــذه الإرشــادات علــى 
الإجــراءات والمعاييــر لإعــداد النتائــج الإحصائيــة ونشــرها وأرشــفتها.

دورات تدريبيــة: توفــر الهيئــة العامــة للإحصــاء دورات تدريبيــة للموظفيــن حــول كيفيــة شــرح وتوضيــح ونشــر النتائــج الإحصائيــة 
وكتابــة البيانــات الصحفيــة.

مراجعة الممارسات: مراجعة ممارسات النشر والأرشفة بشكل دوري منقِِ بل فريق عمل.

استشارة المستخدمين حول عملية النشر: استشارة المستخدمين بشأن الـطرق والأدوات المناسبة لنشر الإحصاءات.

المقارنات في النشرات: تتضـمن المقارنات المهمة بوضوح في النشرات حسب الحاجة.

2. ضمــان توفيــر الإحصــاءات فــي نفــس الوقــت لجميــع المســتخدمين، ويوجــد اســتثناءات تســمح لبعــض الجهــات الرســمية 
بالحصــول علــى وصــول مبكــر إلــى هــذه الإحصــاءات.

الأساليب:

الفرصــة المتســاوية للوصــول: وضــع قواعــد وإجــراءات فــي الهيئــة العامــة للإحصــاء لحمايــة الفــرص المتســاوية للوصــول 
وذلــك لجميــع مســتخدمي الإحصــاءات المنشــورة فــي نفــس الوقــت.

الوصــول المســبق للمعلومــات: ضبــط الوصــول المســبق للمعلومــات إذا كان متاحًًــا بشــكل صــارم وموثــق بالتفصيــل 
ومبــرر بشــكل جيــد، وتكــون الوثائــق المتعلقــة بهــذا النــوع مــن الوصــول، كمــا تتضـــمن الإجــراءات طرقًًــا وقائيــة تمنــع أي ســوء 

اســتخدام محتمــل للوصــول المســبق للمعلومــات.
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الإجراءات المتبعة لمنع ومعالجة التسريبات: وضع إجراءات لمنع حدوث التسريبات وللتعامل معها إذا حدثت.

الإجــراءات المتبعــة لمنــع ســوء اســتخدام البيانــات المعلــن عنهــا: تتوفــر إجــراءات وتدابيــر للتعامــل مــع أي ســوء اســتخدام 
للبيانــات المعلــن عنهــا، ولمراجعــة الاتفاقيــات المســبقة للوصــول المســبق.

3. توفيــر بيانــات وصفيــة تتعلــق بخصائــص الإحصــاءات المنشــورة والمنهجيــات المســتخدمة فــي إعدادهــا، بهــدف تســهيل 
اســتخدامها وتحليلهــا، وزيــادة شــفافيتها ومصداقيتهــا.

الأساليب:

ــة مــع  ــات الوصفي ــكل ونشــر البيان ــوى وهي ــة للإحصــاء: مواءمــة محت ــة العام ــر الهيئ ــع معايي ــة م ــات الوصفي ــق البيان تواف
معاييــر الهيئــة العامــة للإحصــاء والمعاييــر الدوليــة.

إجــراءات تحديــث ونشــر البيانــات الوصفيــة: تحديــث البيانــات الوصفيــة بانتظــام، وتكــون إجــراءات التحديــث واضحــة ومعروفــة 
للموظفين.

ضمان الجودة للبيانات الوصفية: يتوفر إجراء لـضمان جودة البيانات الوصفية، وتوعية الموظفين بهذا الإجراء.

عقــد دورات تدريبيــة للموظفيــن حــول البيانــات الوصفيــة: تعقــد الهيئــة العامــة للإحصــاء دورات تدريبيــة حــول البيانــات 
الوصفيــة لموظفيهــا.

نشــر البيانــات الوصفيــة: تنشــر جميــع المخرجــات الإحصائيــة مــع البيانــات الوصفيــة ذات الصلــة لتمكيــن فهــم النتائــج بشــكل 
أفـــضل، وإذانُُ شــرت البيانــات الوصفيــة بشــكل منفصــل عــن المخرجــات الإحصائيــة، وتُُوفــر روابــط واضحــة.

تقاريــر المنهجيــة والبيانــات الوصفيــة: تنشــر البيانــات الوصفيــة والملاحظــات المنهجيــة مــع المخرجــات الإحصائيــة، والتركيــز 
علــى مصــادر البيانــات والطـــرق والإجــراءات وفقًًــا لمعاييــر الهيئــة العامــة للإحصــاء.

شــفافية العمليــات: توثــق الهيئــة العامــة للإحصــاء عمليــات إنتاجهــا، وتوفــر الوثائــق المتعلقــة بهــذه العمليــات للموظفيــن، 
مــع توفيــر نســخة ملخصــة مــن هــذه الوثائــق للمســتخدمين.

ــضمان جــودة البيانــات الوصفيــة كجــزء مــن جميــع العمليــات الإحصائيــة،  ــة لـ ــة تنظيمي ــة: وضــع هيكل ــات الوصفي إدارة البيان
وتكــون إدارة البيانــات الوصفيــة فعالــة فــي جميــع مراحــل العمليــة، وتشــمل البيانــات الوصفيــة بيانــات وصفيــة مرجعيــة 

وبيانــات وصفيــة هيكليــة )مفاهيــم وتصنيفــات وهيــكل البيانــات إلــخ( وبيانــات وصفيــة للعمليــات.
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ــا لمعاييــر الهيئــة العامــة  ــة:تُُ نشــر البيانــات الوصفيــة بشــكل واضــح وشــامل ومحــدث وفقًً إجــراءات نشــر البيانــات الوصفي
ــد للبيانــات الوصفيــة. ــر الدوليــة الأخــرى، مثــل: الهيــكل المتكامــل الموحََّ للإحصــاء والمعايي

دورات تدريبيــة للموظفيــن حــول معاييــر البيانــات الوصفيــة وتقاريــر الجــودة: توفــر الهيئــة العامــة للإحصــاء دورات تدريبيــة 
حــول اســتخدام معاييــر البيانــات الوصفيــة وتقاريــر الجــودة للموظفيــن ذوي الصلــة.

البيانــات الوصفيــة عــن العمليــات الإحصائيــة: جمــع البيانــات الوصفيــة بشــكل واضــح وموحََــد وشــامل ومحــدث عــن العمليات 
الإحصائيــة وفقًًــا لمعاييــر الهيئــة العامــة للإحصاء.

4. إعداد تقارير الجودة للمخرجات الإحصائية وجعلها متاحة للمستخدمين.

الأساليب:

اســتخدام معاييــر تقاريــر الجــودة: يســتند تقريــر الجــودة إلــى المعاييــر والإرشــادات الدوليــة، مثــل: الهيــكل المتكامــل الموحــد 
للبيانــات الوصفيــة.

المراقبة المركزية لنشر تقارير الجودة: مراقبة نشر تقارير الجودة مركزيًًا منقِِ بل وحدة إدارة الجودة.

توفر تقارير الجودة: تتوفر تقارير الجودة على الموقع الإلكتروني.

نشــر تقاريــر الجــودة: يقــوم الموظفــون المســؤولون عــن العمليــات الإحصائيــة بشــكل منتظــم بإعــداد تقاريــر الجــودة الموجهــة 
للمســتخدمين ونشــرها وجعلهــا متاحــة للجميــع علــى الموقــع الإلكترونــي.

5. توثيق المنهجيات المستخدمة في المنتجات الإحصائية وجعلها متاحة للمستخدمين.

الأساليب:

تخطيــط إنتــاج تقاريــر الجــودة والوثائــق المنهجيــة: تعريــف وتنفيــذ اســتراتيجية لإنتــاج تقاريــر الجــودة والوثائــق المنهجيــة 
الموجهــة للمســتخدمين بشــكل منتظــم وموحََــد ومُُحــدََث.

منهجيــة العمليــات الإحصائيــة: يتوفــر وصــف منهجيــة العمليــات الإحصائيــة للمســتخدمين فــي تقاريــر الجــودة الموجََهــة 
للمســتخدمين وغيرهــا مــن الوثائــق المنهجيــة.
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نشــر المنهجيــة: يقــوم الموظفــون المســؤولون عــن العمليــات الإحصائيــة بإعــداد الوثائــق المنهجيــة ذات الصلــة والمســاعدة 
فــي جعلهــا متاحــة للجميــع.

6. تحديـد وتنفيـذ القواعـد والإجـراءات للسـماح للمسـتخدمين مـن خـارج الهيئـة العامـة للإحصـاء بالوصـول إلـى البيانـات الدقيقـة 
لأغـــراض البحـــث مـع الالتـزام بمتطلبات السـرية وحمايـة البيانـات.

الأساليب:

ــات الدقيقــة - توجــد  ــى البيان ــة: وضــع قواعــد أو بروتوكــولات للوصــول إل ــق المنهجي ــودة والوثائ ــر الج ــاج تقاري ــط إنت تخطي
قواعــد أو بروتوكــولات للوصــول إلــى البيانــات الدقيقــة. وتحــدد القواعــد أو البروتوكــولات بوضــوح جميــع شــروط الوصــول.

منهجيــة العمليــات الإحصائيــة: يتوفــر وصــف منهجيــة العمليــات الإحصائيــة للمســتخدمين فــي تقاريــر الجــودة الموجََهــة 
للمســتخدمين وغيرهــا مــن الوثائــق المنهجيــة.

شــروط الوصــول إلــى البيانــات الدقيقــة: تـــضمن الهيئــة العامــة للإحصــاء وضــوح شــروط الوصــول إلــى البيانــات الدقيقــة 
ًـا. ًـا وخارجي� وقابليتهــا للفهــم جيــدًًا داخلي�

النهــج الفــردي للوصــول إلــى البيانــات الدقيقــة: معالجــة كل طلــب للبيانــات الدقيقــة بشــكل فــردي وفقًًــا لشــروط الوصــول 
المحــددة فــي القواعــد أو البروتوكــولات.

ــا للقواعــد  ــات الدقيقــة وفقًً ــطاق وملاءمــة كل طلــب للبيان ــة: فحــص واعتمــاد نـ ــات الدقيقــة المتاح نطــاق وملاءمــة البيان
الداخليــة.

حمايــة الســرية: حمايــة هويــة الأفــراد أو المؤسســات )علــى ســبيل المثــال: مــن خلال اســتخدام الملفــات الخاصــة بالاســتخدام 
العلمــي، واســتخدام الملفــات العامة(.

بيئــة آمنــة: توفــر الهيئــة العامــة للإحصــاء للباحثيــن بيئــة آمنــة )مثــل: المراكــز الآمنــة( للوصــول إلــى البيانــات الدقيقــة وفقًًــا 
ــة. للتشــريعات ذات الصل

أدوات الوصول عن بعد: تتوفر أدوات الوصول عن بعد بضوابط مناسبة.

ــات  ــة القواعــد أو البروتوكــولات للوصــول إلــى البيان ــن: استشــارة الباحثيــن بانتظــام حــول ملاءمــة وفعالي استشــارة الباحثي
الدقيقــة.
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7. الإعلان عن أي تحديث رئيس في المنهجية أو الإجراءات أو التقنيات الإحصائية قبل النشر النهائي للنتائج.

الأساليب:

ــات الإحصــاءات مســبقًًا مــن  ــرات فــي منهجي نشــر معلومــات المراجعــات: : نشــر معلومــات المراجعــات الرئيســة أو التغيي
قِِبــل الهيئــة العامــة للإحصــاء باســتخدام مختلــف القنــوات )علــى ســبيل المثــال: النشــر فــي جــدول المراجعــات، وبرنامــج العمل 

الإحصائــي، وعلــى صفحــة الويــب أو وســائل التواصــل الاجتماعــي عبــر رســالة موجََهــة إلــى المســتخدمين المحدديــن(.



إطـار ضـمان الـجودة الإحصـائـيـة 51

1. إعلان المعهد الدولي للإحصاءات عن الأخلاقيات المهنية - المعهد الدولي للإحصاءات 1985م.
2. المبادئ الأساسية للإحصاءات الرسمية - الأمم المتحدة – 2013م.

3. مدونة سلوك الإحصاءات الأوروبية - الاتحاد الأوروبي - يورو ستات – 2011م.
4. مدونــة ســلوك الإحصــاءات الأوروبيــة - الطبعــة المنقحــة - الاتحــاد الأوروبــي - الهيئــة الإحصائيــة 

للاتحــاد الأوروبــي – 2017م.
5. الميثاق الأفريقي للإحصاءات - الاتحاد الأفريقي – 2008م.

6. مدونة الممارسات الجيدة في الإحصاءات لأمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي – 2011م.
7. إعلان المعهد الدولي للإحصاءات عن الأخلاقيات المهنية - المعهد الدولي للإحصاءات – 2010م.

8. المعايير والمدونات التابعة لصندوق النقد الدولي:
9. إطار تقييم جودة البيانات - صندوق النقد الدولي – 2003م.

10. النظام العام لنشر البيانات - صندوق النقد الدولي – 2008م.
11. المعيار الخاص لنشر البيانات - صندوق النقد الدولي – 2012م.

12. نظام مركز مجلس التعاون لدول الخليج العربية للإحصاءات – 2012م.
ــز  ــرة )2015-2020م( - مرك ــج للفت ــدول الخلي 13. الخطــة الاســتراتيجية للعمــل الإحصائــي المشــترك ل

ــج – 2015م. ــدول الخلي إحصــاءات مجلــس التعــاون ل
14. ميثاق العمل الإحصائي لمجلس التعاون لدول الخليج العربية – 2020م.

15. إطار ضمان الجودة لنظام الإحصاء الأوروبي:
2final.pdf/-ESS-QAF-V1/4392716/https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157

58ce177a0646-bbf5970c-1adf-46c8-afc3
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