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المقدمة

تعتمـــد الهيئـــة العامـــة للإحصـــاء فـــي تنفيـــذ برنامـج إحصـاء حجـاج الداخـــل علـى أسـلوب العـد الشـامل لجميـع 
القادميـــن إلـــى مدينـــة مكـــة المكرمـــة بقصـــد الحـــج وذلـــك عـــن طريـــق مراكـــز إحصـــاءات الحـــج المقامـــة علـــى جميـــع 
مداخـل مدينـة مكـة المكرمـة، والمراكـز المسـاندة فـي كل مـن مدينـة جـدة والطائـف والمدينـة المنـورة، حيـث تبـدأ 
عمليـة الحصـر اعتبـاراً مـن ١٢/١ وتنتهـي فـي تمـام السـاعة السادسـة مـن مسـاء يـوم التاسـع مـن شـهر ذي الحجـة. 
وخــال هــذا العــام قامــت الهيئــة بالتنســيق مــع قطــار الحرميــن لتزويــد الهيئــة بأعــداد الحجــاج القادميــن إلــى مدينــة 

مكــة المكرمــة عبــر قطــار الحرميــن.

ويهـــدف برنامـــج إحصـــاءات الحـــج إلـــى توفيـــر بيانـــات ومعلومـــات شـــاملة ودقيقـــة عـــن أعـــداد الحجـــاج حسـب 
طـــرق وأيـــام قدومهـــم للاســـتفادة منهـــا فـــي إعـــداد الخطـــط والبرامـــج اللازمـــة لتوفيـــر رعايـــة نوعيـة متميـــزة لحجـاج 
بيـــت الله الحـــرام. ويعتبــــر المحــــرم هــــو وحــــدة العــــد المســــتخدمة لهــــذه العمليــــة، وتشــــمل عمليــــة العــــد جميــــع 
الأفــــراد الســــعوديين وغيــــر الســـعوديين الذكـــور والإنـــاث القادميـــن مـــن داخـــل المملكـة إلـى مدينـــة مكـة المكرمـة 
بقصـــد الحـــج، ويكـــون أســـلوب العـــد عــــن طريــــق قيــــام الباحثيــــن باســــتيفاء بيانــات لــــكل ســيارة تحمــــل حجاجــاً مــن 
الداخــل تتضمــن نــوع الســيارة وجملــة الحجــاج موزعيــن حســب الجنــس والجنســية. وتقــوم الهيئــة بصفــة دوريــة 
ومســــتمرة بتطويــــر وتحســــين آليــــة جمــــع البيانــــات مــــن خــــال اســتخدام أحــــدث التقنيــات والبرمجيــــات المتعلقــة 
بجمــــع البيانــــات آليــــاً مــــن خلال اســــتخدام الأجهــــزة اللوحيــــة والتــــي تتيــــح الســــرعة فــــي الحصــــول علــــى النتائــــج 
الإجماليــة لعــــدد الحجــــاج مصنفيــــن حســــب جنســــياتهم ومراكــــز قدومهــــم والتوقيــــت الزمنــــي لقدومهــــم. مــــن 
جانــــب آخــــر فــــإن الهيئــــة العامــــة للإحصــاء تقــــوم بتقديــــر عــــدد حجــــاج مدينــــة مكــــة المكرمــــة نفســــها مــــن واقــــع 
المسـوحات الميدانيـة التـي تجريهـا بشـكل دوري علـى عينـة مـن الأسر فـي مدينــة مكـة المكرمـة تهــدف للتعــرف 
علـى نسـبة الحجــاج فيهـا، وهـذا العـدد بالإضافة إلـى الحجـاج القادميـن مـن بقيـة مناطـق المملكـة يمثـل إجمالـي 

حجـــاج الداخـل.

أمـا بخصـوص حجـاج الخـارج فـإن المديريـة العامـة للجـوازات تقـوم سـنوياً بحصرهـم وتزويـد الهيئـة بعددهـم 
موزعيـــن حســـب الجنــــس والجنســــية وتاريــــخ وطريقــــة القــــدوم. والهيئــــة تهــدف مــن ذلــك إلــــى المســاهمة فــي 
وضــــع الصــــورة واضحــــة أمــــام المســــئولين والمخططيــــن والباحثيــــن والدارســـين عـــن أعـــداد الحجـــاج وتــــوزيعهم 
حســـب الجنــــس والجنسيــــة وحســـب أيـــام وطريـــق القـــدوم بحيـــث يمكـــن الاستفادة مــــن هــــذه البيانــــات الشــــاملة 

فــــي تقديــــم خدمــــات متكاملــــة لحجــــاج بيــــت الله الحــــرام علــــى أســــاس علمــــي وشــــامل ودقيــق.

وتتقــدم الهيئــة العامــة للإحصــاء بالشــكر والتقديــر لكافــة الجهــات المعنيــة بالحــج علــى تعاونهــم معهــا، حيــث 
كان لتعاونهــم أكبــر الأثــر بعــد توفيــق اللــه فــي إصــدار هــذه النشــرة، وتأمــل الهيئــة العامــة للإحصــاء مــن الجميــع 
تزويدهــا بالمقترحــات والملاحظــات حــول هــذه النشــرة علــى البريــد الإلكترونــي info@stats.gov.sa فمــن شــأن ذلك 

تحســين محتــوى النشــرة وإضفــاء المزيــد مــن عمليــات التطويــر علــى النشــرات القادمــة.

والله ولي التوفيق ،،،
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التطور التاريخي لعملية إحصاءات الحج:
باشـــرت الهيئـــة العامـــة للإحصاء ومنـــذ عـــام )1390هـ( تنفيـــذ عمليـة إحصـــاءات الحـج تلبيـةً لحاجـة المسـتفيدين وتحقيقـاً 

لمتطلبـــات العديـــد مـــن الجهـات المعنيـة بأعمـال الحـج.

وخلال هـــذه الفتـــرة الطويلـــة )50( عاماً بذلـــت الهيئـــة العامـــة للإحصاء جهـــوداً كبيـــرةً لتطويـــر أســـلوب العمـــل والمنهـــج 
المتبـع فـي جمـع البيانـات سـعياً وراء الوصـول إلـى أعلـى درجـات الدقـة والشـمول كمـا أن اسـتخدام وسـائل التقنيـة الحديثة 
فـي عمليـة إحصـاءات الحـج قـد سـاهم وبشـكل مباشـر فـي سـرعة اسـتخراج النتائـج وتخفيـف العـبء الملازم لإعداد التقاريـر 

اليوميـة التـي ترسـل مـن مراكـز إحصـاءات الحـج إلـى المركـز الرئيسـي.

وتعمـــل الهيئـــة العامـــة للإحصاء وبشـــكل مســـتمر ودوري علـــى تطويـــر الأساليب والمنهجيـــات والبرمجيـــات المتعلقـــة 
بجمـــع ومعالجـــة وتحليـــل ونشـــر البيانـــات لتحقيـــق الشـــمولية والموثوقيـة والآنية فـي مجـــال نشـر البيانـات وكذلـك مـن خلال 
اسـتخدام وسـائل تقنيـة حديثـه تسـهم فـي تقليـص البعديـن الزمانـي والمكانـي اللذيـن قـد يعوقـان سـرعة معالجـة البيانـات 
ودقتهـــا وســـرعة اســـتخراج ونشـــر البيانـــات المتوخـــاة أثنـــاء تنفيـذ عمليـة إحصـاءات الحـج, حيـــث قامـت الهيئـة بتطبيـق أسـلوب 
حديـــث لجمـــع البيانـــات الميدانيـــة وذلـــك باســـتخدام أحـــدث التقنيـــات والبرمجيـات المتعلقـة بجمـع البيانـــات مـن خـال اسـتخدام 
الأجهزة اللوحيـــة فـــي عمليـــة حصـــر الحجـــاج والتـــي تتيـــح الســـرعة فـي الحصـول علـى النتائـج اليوميـــة والإجمالية لعـدد الحجـاج 

مصنفيـــن حســـب جنســـياتهم ومراكـز قدومهـم والتوقيـت الزمنـي للقـدوم.

واســتمراراً للأعمال التطويريــة التــي تقــوم بهــا الهيئــة العامــة للإحصاء فــي عمليــة إحصــاءات الحــج قامــت بتطويــر 
خريطــــة تفاعليــــة يتــــم مــــن خلالها نشــــر البيانــــات الإحصائية للحــــج تحــــدث كل )6ســــاعات( خــــال أيــــام العــــد، حيــــث تــــم ربطهــا 
بمجموعـــات البيانـــات الإحصائية المختلفـــة )البعـــد المكانـــي والزمانـــي( والتـــي يتـــم جمعهـــا ميدانيـــا خـــال الفتـــرة مـــن )1 - 9( 
ذي الحجــــة بمــــا يتيــــح إيضــــاح فهــــم أكبــــر وأشــــمل للبيانــــات الإحصائية المجمعــــة ويوفــر مجموعــة مــــن التحليلات الإحصائية 

والجيومكانيــــة لدعــــم متخــذي القــرار.

وتتضمـــن نشـــرة إحصـــاءات الحـــج لهـــذا العـــام جداول توضـــح عـــدد القـــوى العاملـــة فـــي خدمـــة الحجـــاج حســـب الجنـــس 
واســـم القطـــاع ويشـــمل الإشراف والمتابعـــة، الخدمـــات العامـــة الـــذي يشـــتمل علـــى العديـد مـن الخدمـــات الأمنية والطاقـة 

والتوعيــــة وشــــؤون الحرميــــن، الخدمــــات الصحيــــة والطبيــــة وخدمــــات النقــــل وخدمــــات الاتصالات.

كمـــا تـــم إضافـــة جدوليـــن الأول مقارنـــة لعـــدد الحجـــاج مـن الخـــارج حسـب مجموعـات الـدول والثانـــي مقارنـة الحجـاج غيـر 
السـعوديين مـن الداخـل والخـارج القادميـن الـى مدينـة مكـة المكرمـة بيـن عامـي 1440هـ و 1439هـ حسـب مجموعـات الـدول.

11 مصادر البيانات في نشرة إحصاءات الحج:.
تعتمــد نشــرة إحصــاءات الحــج فــي بياناتهــا علــى أربعــة مصــادر رئيســية وهــو مــا يجعلهــا تقــدم صــورة شــاملة عــن 
إحصــاءات الحــج, حيــث تتضمــن إحصــاءات مــن واقــع العمليــات الميدانيــة التــي تجريهــا الهيئــة وكذلــك مــن واقــع  بيانــات 
الســجلات الإداريــة لــدى الجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة بإحصــاءات الحــج والناتجــة مــن خــال عمليــات التســجيل والتوثيــق 

بَع فــي هــذه الجهــات, وفيمــا يلــي جــدول يوضــح مصــادر تلــك الإحصــاءات:  ــمُتَّ الرســمي الإلكترونــي الـ
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المصدر )الجهة(آلية الحصول على البياناتالإحصاءات

إحصاءات حجاج الداخل

من خلال نتائج العملية الميدانية

لحصر الحجاج أثناء موسم الحج
الهيئة العامة للإحصاء

من واقع عدد الحجاج القادمين 
إلى مكة بشكل يومي

قطار الحرمين السريع

المديرية العامة للجوازاتمن واقع السجلات الإداريةإحصاءات حجاج الخارج

إحصاءات حجاج 

مدينة مكة المكرمة

من خلال نتائج مسح تقدير 
حجاج مدينة مكة

الهيئة العامة للإحصاء

إحصاءات القوى العاملة

في خدمة الحجاج
من واقع السجلات الإدارية

الجهات المشاركة

في موسم الحج

22 الأهداف:.
• توفيـــر إحصـــاءات دقيقـــة عـــن عـــدد الحجـــاج مـــن الداخـــل لتشـــكل مـــع أعـــداد الحجـــاج القادميـــن مـــن الخـــارج إجمالـــي عـــدد 	

الحجـاج.
• توفيـــر إحصـــاءات داعمــة لبرامــج الخطــط المســتقبلية لغــرض تأميــن الخدمــات اللازمــة لضيــوف بيــت اللــه الحــرام ســواءً 	

ــات دقيقــة عــن  ــة لبيان ــة أو مواصــات وذلــك باســتخدام سلســلة زمني ــة أو غذائي ــة أو أمني ــة أو صحي خدمــات اجتماعي
أعــداد الحجــاج.

• تقدير القوى العاملة اللازمة لخدمة الحجيج والمحافظة على أمنهم وراحتهم خلال موسم الحج من كل عام.	
• اســـتخدام بيانـــات وأعـــداد الحجـــاج مـــن قبـــل الأجهزة المعنيـة بدراسـة التجهيـــزات والمرافـق الأساسية فـي مدينـة مكـة 	

المكرمـــة والمشـــاعر المقدســـة وأخذهـــا فـــي الاعتبار عنـد إعـــداد الخطـط اللازمة لذلـك.
• توفيـــر المعلومـــات والبيانـــات الدقيقـــة عـــن إحصـــاءات الحـــج للباحثيـــن والدارســـين والمســـتفيدين الآخرين المهتميـــن 	

بهـــذا المجــال.
• استخدام بيانات أعداد الحجاج في تقييم النشاطات والفعاليات التي تقوم بها الجهات المعنية بخدمة الحجيج.	
• التعرف على الطرق المستخدمة في القدوم لحجاج الخارج والداخل.	

33 المصطلحات والمفاهيم المرتبطة بإحصاءات الحج:.

٣،١. وحدة العد:
يعتبــر المحــرم هــو وحــدة العــد المســتخدمة لهــذه العمليــة أي أن عمليــة عــد حجــاج الداخــل تقتصــر علــى الأشــخاص 

المحرميــن الذيــن يتــم حصرهــم فعــلًا فــي مراكــز إحصــاءات الحــج عنــد مداخــل مدينــة مكــة المكرمــة.
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٣،٢. نطاق وشمول العد:
 تشـمل عمليـة العـد جميـع الأفـراد السـعوديون وغيـر السـعوديين الذكـور والإنـاث القادميـن مـن داخـل المملكـة إلـى 
مدينـة مكـة المكرمـة بقصـد الحـج، ولا تشـمل عمليـة الحصـر الحجـاج القادميـن مـن خـارج المملكـة حيـث يتـم حصـر هـؤلاء مـن 

قبـــل المديريـــة العامـــة للجـوازات عنــد منــــافذ الدخول للمملكـة العربية السـعودية. 

٣،٣. أسلوب العد:
 يسـتخدم فـي هـذه العمليـة أسـلوب العـد الشـامل لجميـع فئـات الحجـاج سـواء كانـوا مـن حجـاج الداخـل أو الخـارج حيــث 
تقــــوم الهيئــــة العامــــة للإحصــــاء وعــــن طريــــق مراكزهــا المنتشــرة علــى مداخــــل مدينــة مكــة المكرمــة بالعــد الفعلــي لحجــاج 

الداخــل مصنفيــن حســب جنســياتهم.

وتتخـــذ الهيئـــة العامـــة للإحصـــاء أســـاليب متنوعـــة لتخفيـــف الضغـــط علـى المراكـز الرئيسـة فـي عـــد الحجـاج عنـد مداخـل 
مكـــة المكرمـــة كإيجـــاد مراكـــز مســـاندة فـــي كل مـــن المدينـة المنـورة وجـدة والطائـف، وتواجـه الهيئـة العامـة للإحصـاء كل عـام 
تحديـــات متباينـــة فـــي إحصـــاء عـــدد ضيـــوف الرحمـــن , نظـــراً للمسـتجدات الدائمـة فـي حجـم تدفـــق الحجـاج أو وقـت دخولهـم، 
إلا أن مـا تقـوم بـه الهيئـة مـن خطـط قصيـرة المـدى ومـا يمتلكـه موظفوهـا مـن خبـرة أدت فـي الأعـوام الماضيـة وسـتؤدي 

بـــإذن الله تعالـــى فـــي هـــذا العـام إلـى تخطـي تلـــك التحديـات والظـروف.

٣،٤. الدورة الزمنية للعملية:
 نظــــرا لأهميــــة نتائــــج إحصــــاءات الحــــج فــــي مجــــال التخطيــــط وتقديــــم الخدمــات لحجــاج بيــت الله الحــــرام فــإن الهيئــة 
العامـــة للإحصـــاء تقـــوم بتنفيـــذ عمليـــة إحصـــاءات الحـــج بشـــكل دوري ســـنوي حيـث يصـــدر عنهـا نشـرة ســـنوية تتضمـن جميـع 

البيانــــات الخاصــــة بأعــــداد الحجــــاج وتصنيفهــــم حســب الجنــس والجنســية وحســــــب تاريـــخ القــدوم.

٣،٥. بيانات الحصر:
 تشتمل البيانات التي يتم جمعها الجنسية بالتفصيل والجنس ووقت وتاريخ الحصر ونوع السيارة المقلة للأفراد.

٣،٦. مراكز إحصاءات الحج:
ــة إحصــاءات الحــج مصنفــة حســب طبيعــة  ــذ عملي ــراض تنفي ــة العامــة للإحصــاء لأغ ــي تقيمهــا الهيئ ــز الت هــي المراك
ــة  ــة مك ــذي يقــع فــي وســط مدين ــز الرئيســي ال ــز مســاندة، وباســتثناء المرك ــز رئيســية ومراك ــى مراك العمــل المــوكل لهــا إل
المكرمــة فــإن جميــع المراكــز الرئيســية مقامــة علــى مداخــل مدينــة مكــة المكرمــة وتحيــط بهــا مــن جميــع الجهــات، أمــا المراكــز 
المســاندة فهــي تهــدف لدعــم بعــض المراكــز التــي يحــدث فيهــا اختناقــات مروريــة نتيجــة لكثــرة ســيارات الحجــاج التــي تمــر 

عبرهــا. وفيمــا يلــي إيضــاح لمراكــز إحصــاءات الحــج الرئيســية والمســاندة:

أولا: المراكز الرئيسية:
  بالإضافــة للمركــز الرئيســي المقــام فــي وســط مدينــة مكــة المكرمــة يوجــد ســتة مراكــز رئيســية تحيــط بمديـــنة مكــة 

المكرمــة وتـــقع علـــى مداخـــلها الرئيســية حيــث تنفــذ مــن خلالهــا عمليــة عــد حجــاج الداخــل وهــذه المراكــز هــي:

١. مكة/جدة السريع  
ويقـــع علـــى طـــريق مكة/جــدة الســـريع ويعتبـــر أهــم وأكبــر المراكــز حيــث يمثــل المعبــر الرئيســي للحجــاج القادميــن عــن 

طريــق مدينــة جــدة.
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٢. مكة/جدة القديم  
 ويقع على طـريق مكة/جدة القـديم وهـو معـبر آخر للقادمين من مدينة جدة.

٣. مركز التنعيم  
ويقــع علــى الطريــق الواصــل بيــن المدينــة المنــورة ومكــة المكرمــة وعــن طريقــه يتــم حصــر الحجــاج القادميــن مــن 

المدينــة المنــورة والقــرى المجــاورة لهــا وكذلــك الحجــاج الذيــن قامــوا بزيــارة المدينــة المنــورة قبــل أداء فريضــة الحــج.

٤. مركز الشرائع 
ويقــع علــى الطريــق الواصــل بيــن مدينــة مكــة المكرمــة ومدينــة الطائــف مــروراً بالســـيل وعـــن طريقــه يتــم حصــر الحجــاج 

القادميــن عــن طريــق الرياض/مكــة المكرمــة.

٥. مركز الكر 
ويقــع علــى الطريــق الواصــل بيــن مكــة المكرمة/الطائــف مــروراً بالهــدا وعــن طريقــه يتــم حصــر الحجــاج القادميــن مــن 

مدينــة الطائــف والقــرى المجــاورة أو منطقــة عســير والباحــة.

٦. مركز الجنوب  
ويقــع علــى طريــق الليث/جــازان بالقــرب مــن قريــة الســعدية ويمــر بهــذا المركــز حجــاج البــر القادميــن مــن منطقــة جــازان 

والمناطــق الواقعــة علــى الســاحل.

٧. قطار الحرمين
يقــوم بنقــل الحجــاج مــن المدينــة المنــورة إلــى مكــة المكرمــة مــروراً بمحطــة مدينــة الملــك عبداللــه الاقتصاديــة فــي 

رابــغ ومحطــة مدينــة جــدة فــي حــي الســليمانية.

ثانيا ـ المراكز المساندة:
تقام عدة مراكز حصر مساندة في كلٍ من جدة والمدينة المنورة والطائف وهي كما يلي:

11 مراكز جدة المساندة .
وهــي تهــدف إلــى دعــم ومســاندة المركــز الرئيســي المقــام علــى طريــق مكــة المكرمة/جــدة الســريع خاصــةً أيــام الــذروة 
التــي تمثــل أيــام الســابع والثامــن والتاســع مــن ذي الحجــة، وتتــوزع هــذه المراكــز فــي كلٍ مــن مطــار الملــك عبــد العزيــز، 

ومحطــة النقــل الجماعــي، ومواقــف بــاب مكــة، إضافــةً إلــى بعــض المواقــع الأخــرى بمدينــة جــدة.

22 أبيار علي .
وهــذا المركــز يهــدف لدعــم ومســاندة مركــز التنعيــم الرئيســي ويقــع فـــي أبيــار علـــي وهـــو مـحـــل الإحـــرام للقادميــن 
ــة، وحتــى  ــز جــدة المســاند مــن حيــث الأهمي ــة بعــد مرك ــز فــي الدرجــة الثاني ــورة، ويأتــي هــذا المرك ــة المن ــق المدين عــن طري
يمكــن تغطيــة حصــر جميــع القادميــن مــن المدينــة المنــورة مــن خــال هــذا المركــز فقــد تــم توزيــع العامليــن بهــذا المركــز إلــى 
ــار علــي والأخــرى تتواجــد علــى نفــس الطريــق الســريع الواصــل بيــن المدينــة  مجموعتيــن إحداهمــا تتواجــد فــي منطقــة أبي

المنــورة ومكــة المكرمــة بجــوار أمــن الطــرق.
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33 مركز السيل .
ويهــدف هــذا المركــز إلــى دعــم ومســاندة مركــز الشــرائع ويقــع فــي قريــة الســيل الكبيـــر وهــي مــكان الإحــرام للقادميــن 

إلــى مدينــة مكــة المكرمــة مــن الجهــة الشــرقية عــن طريــق الحويــة مــروراً بالســيل.

44 مركز وادي محرم  .
ويهــدف هــذا المركــز إلــى دعــم ومســاندة مركــز الكــر، ويقــع فــي الهــدا وهــي مــكان الإحــرام للقادميــن إلــى مدينــة مكــة 

المكرمــة عــن طريــق الطائــف والمناطــق الأخــرى المجــاورة.

55 مركز الحسينية .
ويهــدف هــذا المركــز إلــى دعــم ومســاندة مركــز الكــر، ويقــع فــي الطريــق الواصــل بيــن مدينــة مكــة المكرمــة والطريــق 

الدائــري وحــي الحســينية.

44 التغطية:.

التغطية المكانية: 	.٤،١
يســتخدم فــي عمليــة حصــر حجــاج الداخــل أســلوب العــد الشــامل لجميــع حجــاج الداخــل حيــث تقــوم الهيئــة العامــة 
للإحصــاء وعــن طريــق مراكزهــا المنتشــرة علــى مداخــل مدينــة مكــة المكرمــة بالعــد الفعلــي لحجــاج الداخــل مصنفيــن حســب 
جنســياتهم. أمــا حجــاج الخــارج فــإن المديريــة العامــة للجــوازات تتولــى حصرهــم عـــن طريــق مـــوظفيها المـــتواجدين علــى جميــع 

منافــذ المملكــة العربيــة الســعودية البريــة والبحريــة والجويــة.

التغطية الزمانية: 	.٤،٢
تغطي إحصاءات الحج جميع الحجاج الزائرين للمشاعر المقدسة خلال موسم الحج.

وحدات المعاينة في إحصاءات الحج:

ــى  ــر عل ــل تقتص ــاج الداخ ــد حج ــة ع ــة أي أن عملي ــذه العملي ــتخدمة له ــد المس ــدة الع ــو وح ــرم ه ــر المح يعتبـ
الأشــخاص المحرميــن الذيــن يتــم حصرهــم فعــاً فــي مراكــز إحصــاءات الحــج عنــد مداخــل مدينــة مكــة المكرمــة.

55 التصنيفات الإحصائية المستخدمة:.
تعتمد بيانات النشرة على تصنيف الدليل الوطني للدول والجنسيات.

66 أدوات جمع البيانات:.
اســتمارة حصــر حجــاج الداخــل: تــم إعــداد وتصميــم اســتمارة الحصــر مــن قِبــل المختصيــن بــإدارة إحصــاءات التعــداد فــي 

الهيئــة العامــة للإحصــاء، وقــد تــم إعــداد صياغــة الأســئلة بطريقــة علميــة محــددة.
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تتضمن الاستمارة الأسئلة التالية:

نوع المركبة
لتسجيل نوع المركبة 

التي تحمل الحاج/
الحجاج أثناء عبورها 
مراكز إحصاءات الح

عدد الحجاج
لتسجيل عدد الحجاج 
في كل مركبة مع 
تحديد الجنس )ذكر/

أنثى(

الجنسية
لتسجيل جنسية 

الحجاج في كل مركبة

وقت استيفاء 
الاستمارة

لتسجيل الوقت الذي 
تم فيه دخول المحرم 

لمدينة مكة

موقع استيفاء 
الاستمارة

لتسجيل المركز الذي 
دخل عن طريقه 

المحرم لمدينة مكة

يمكن الاطلاع على الاستمارة كاملة وتحميلها من خلال الموقع الرسمي للهيئة على الإنترنت  

https://www.stats.gov.sa/sites/default/files/stmr_lhj.pdf

وبعــد اعتمــاد اســتمارة الحصــر تــم تحويلهــا إلــى اســتمارة الكترونيــة يمكــن التعامــل معهــا مــن خــال نظــام جمــع البيانــات 
المطــور باســتخدام الأجهــزة اللوحيــة (Tablet devices) والــذي يتميــز باســتيفاء البيانــات بجــودة عاليــة باســتخدام قواعــد تدقيــق 

البيانــات والتنقــل )لإكتشــاف أخطــاء الإدخــال والمدخــات اللامنطقيــة آليــاً لحظــة اســتيفاء البيانــات(.

77 أسلوب جمع البيانات:.

جمع البيانات حجاج الداخل: 	.٧،١
• تــم اختيــار العامليــن المرشــحين للمشــاركة فــي عمليــة إحصــاءات الحــج بنــاءً علــى عــدة معاييــر عمليــة وموضوعيــة تتعلــق 	

بطبيعــة العمل.
• تــم تأهيــل وتدريــب جميــع المرشــحين )موظفــي الهيئــة، المتعاونيــن( وذلــك مــن خــال برامــج تدريبيــة خاصــة يتــم 	

تنفيذهــا فــي مختلــف مراكــز إحصــاءات الحــج.
• استخدم كافة الباحثين الميدانين الأجهزة اللوحية لاستيفاء بيانات استمارة حصر الحجاج.	
• ــة لتحميــل ونقــل البيانــات المســتوفاة 	 اســتخدم الباحثــون الميدانيــون خاصيــة »التزامــن« المتوفــرة علــى الأجهــزة اللوحيَّ

ن بشــكل معيــن  بشــكل مباشــر إلــى قاعــدة البيانــات المرتبطــة بهــا فــي كل مركــز مــن مراكــز إحصــاءات الحــج، حيــث تُخَــزَّ
تمهيــدًا لمراجعتهــا ومعالجتهــا لاحقًــا.

• تطبيــق )قواعــد التدقيــق( الكترونيــاً لضمــان اتســاق ودقــة ومنطقيــة البيانــات علــى اســتمارة حصــر الحجــاج، وهــي 	
)قواعــد إلكترونيــة تكتشــف تعــارض الإجابــات( تــم بناؤهــا مــن خــال ربــط العلاقــة المنطقيــة بيــن إجابــات الاســتمارة 
ومتغيراتهــا لتســاعد الباحــث الميدانــي فــي اكتشــاف أي خطــأ بشــكل مباشــر عنــد اســتيفاء بيانــات الاســتمارة بحيــث لا 
تســمح هــذه القواعــد المُبرمجــة مــن تمريــر الأخطــاء إذا تعارضــت الإجابــة مــع معلومــة أو إجابــة أخــرى فــي الاســتمارة.

• عــة عــن طريــق مراجعــة البيانــات مــن خــال وحــدات المراجعــة المكتبيــة فــي كل 	 ــق مــن صحــةِ البيانــات المُجمَّ تــم التحقُّ
مركــز مــن مراكــز إحصــاءات الحــج والتــي تقــوم أيضًــا بضبــط ومراقبــة أداء جميــع الباحثيــن الميدانييــن وإنتاجيتهــم تزامنًــا 

مــع وقــت تنفيــذ عمليــة جمــع البيانــات بــدءًا مــن اليــوم الأول إلــى آخــر يــوم فيهــا.

تقدير حجاج مدينة مكة المكرمة: 	.٧،٢
تقـــوم الهيئـــة بتقديـــر عـــدد حجـــاج مدينـــة مكـــة المكرمـــة وذلـــك عـــن طريـــق مســـح أســـرى عينـــي تقـــوم الهيئـــة بتنفيـــذه 
بشـكل دوري حيـث قامـت الهيئـة عـام 1440هـ بمسـح تقديـر حجـاج مدينـة مكـة المكرمـة، والـذي أظهـر أن )15،9%( مـن السـكان 
القاطنيـــن فـــي مدينـــة مكـــة المكرمـــة أدوا فريضـــة الحـــج فـــي عـــام ١٤٣9هـــ، شـــامل المقيميـــن فيهـــا بصفـــة مؤقتـــه خـــال 

موســـم الحـج.
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الحصول على بيانات حجاج الخارج:  	.٧،٣
ــة  ــة والبحري ــة والجوي ــة البري ــى منافــذ المملك ــن عل ــق موظفيهــا الموزعي ــة العامــة للجــوازات وعــن طري تقــوم المديري
ــات القادميــن فــي الحاســب  ــن إلــى المملكــة بقصــد أداء فريضــة الحــج وذلــك عــن طريــق إدخــال بيان بحصــر شــامل للقادمي
الآلــي، هــذه العمليــة يستـــفاد منهــا أيضــاً فــي متابعــة ترحيــل الحجــاج وبعــد إقفــال جميــع المنافــذ للقادميــن لأداء فريضــة 
الحــج يــوم الثامــن مــن ذي الحجــة تقــوم المديريــة العامــة للجــوازات بتزويــد الهيئــة بجدوليــن الأول يتضمــن عــدد الحجــاج مــن 
الخــارج مصنفيــن حســب الجنــس وحســب طريقــة القــدوم، والآخــر يتضمــن أعدادهــم مصنفيــن حســب الجنــس وتاريــخ القــدوم.

الحصول على بيانات القوى العاملة في خدمة الحجاج:  	.٧،٤
تقــوم الهيئــة العامــة للإحصــاء بتوجيــه خطابــات لجميــع الجهــات المشــاركة فــي خدمــة الحجــاج، مرفــق بهــا نمــوذج 
معــد لحصــر خدمــات الحــج، حيــث يتضمــن النمــوذج نبــذه عــن الجهــة واســم الخدمــة المقدمــة ووصفهــا وعــدد القــوى العاملــة 
المشــاركة وفتــرة تقديــم الخدمــة وعــدة بيانــات أخــرى تخــص الجهــة المقدمــة للخدمــة. ليتــم إدخــال جميــع بيانــات النمــاذج الــواردة 

للهيئــة مــن تلــك الجهــات المقدمــة لخدمــات الحجــاج ومراجعتهــا وتبويبهــا.

88 إعداد النتائج ومراجعتها:.
ة لحصــر الحجــاج، والبيانــات التقديريــة لحجــاج مدينــة مكــة والبيانات من الســجلات  بعــد أن تمــت مراجعــة البيانــات الـــمُجمعَّ
الإداريــة فــي المرحلــة الرابعــة، وتــم التحقــق مــن ســامتها، قامــت الهيئــة فــي هــذه المرحلــة بعمليــات الاحتســاب واســتخراج 
النتائــج، وتحميــل المخرجــات وتخزينهــا علــى قاعــدة البيانــات، ومــن ثــمَّ تمــت عمليــات المراجعــة النهائية عن طريــق المتخصصين 

فــي إحصــاءات التعــداد باســتخدام تقنيــات حديثــة وبرمجيــة تــم تصميمهــا لأغــراض المراجعــة والتدقيق.

99 نشر البيانات:.

أولً : إعداد وتجهيز النتائج المصممة للنشر:
ــم  ــات لإحصــاءات الحــج، وتنســيق وتنظي ــات مــن قاعــدة البيان ــج البيان ــة بتحميــل نتائ ــة قامــت الهيئ وفــي هــذه المرحل
ــز جــداول النشــر والرســوم  ــم إعــداد وتجهي ــم ت ــة التــي تحتويهــا نشــرة إحصــاءات الحــج، ث ــات الســجلات الإداري ومراجعــة بيان
البيانيــة للبيانــات والمؤشــرات، وأضيفــت لهــا البيانــات الوصفيــة والمنهجيــة، ومــن ثــم إعدادهــا باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة.

ثانياً : إعداد المواد الإعلامية والإعلان عن صدور النشرة:  
بعــد أن قامــت الهيئــة مطلــع العــام الميــادي بنشــر موعــد إصــدار النشــرة عبــر موقعهــا الرســمي علــى الإنترنــت، تقــوم 
فــي هــذه المرحلــة بإعــداد المــواد الإعلاميــة الخاصــة للإعــان عــن صدروهــا عبــر كافــة وســائل الإعــام إضافــة إلــى منصاتهــا 
المختلفــة فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتعلــن عنهــا فــي اليــوم المحــدد للنشــر )اليــوم العاشــر مــن شــهر ذي الحجــة( 
وتُنشــر ابتــداءً فــي الموقــع الرســمي بقوالــب مختلفــة كبيانــات مفتوحــة بصيغــة Excel وذلــك لضمــان انتشــارها ووصلهــا 

لكافــة العمــاء والمهتميــن بإحصــاءات الحــج، وإدراجهــا فــي المكتبــة الإحصائيــة علــى الموقــع. 

ثالثًا : التواصل مع العملاء وتزويدهم بالنشرة:
إيمانًــا مــن الهيئــة بأهميــة التواصــل مــع العمــاء مــن مســتخدمي البيانــات تقــوم الهيئــة فــور صــدور نشــرة إحصــاءات 
الحــج بالتواصــل مــع العمــاء وتزويدهــم بالنشــرة، كمــا تســتقبل أســئلة واستفســارات العمــاء حــول النشــرة ونتائجهــا عبــر 
ــات والاستفســارات عــن  ــمُّ اســتقبال الطلب ــات حيــث يت ــة ليتواصــل عملاؤهــا معهــا لطلــب البيان ــوات الاتصالي مختلــف القن

طريــق:
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• 	     www.stats.gov.saالموقع الإلكتروني الرسمي للهيئة
• 	   info@stats.gov.sa البريد الإلكتروني الرسمي للهيئة
• 	  (Client Support) cs@stats.gov.saالبريد الإلكتروني الخاص بدعم العملاء
• الزيارة الرسمية لمقر الهيئة الرسمي في الرياض أو أحد فروعها بمناطق المملكة.	
• الخطابات الرسمية.	
• الهاتف الإحصائي على رقم.(920020081) 	

1010 إجراءات الجودة المطبقة:
• تخضــع إحصــاءات الحــج للعديــد مــن إجــراءات الجــودة الفنيــة وذلــك لضمــان جــودة البيانــات الناتجــة مــن هــذا الحصــر، 	

ومــن هــذه الإجــراءات:
11 ــذ الحصــر وتحســين . ــات الحصــر الســابقة لأغــراض رصــد عناصــر القــوة والضعــف فــي تنفي اســتخدام تقييمــات عملي

ــة. ــات الإحصائي إجــراءات جمــع البيان
22 ــار الباحثيــن لضمــان قــدرة الباحــث فــي الحصــول علــى البيانــات بطريقــة مناســبة تتمشــى مــع أهــداف . تدريــب واختب

الحصــر.
33 اختبــار الوســائل الإلكترونيــة المســتخدمة فــي جمــع البيانــات لأغــراض التأكــد مــن ســامة البيانــات وحمايتهــا فــي جميــع .

مراحــل تنفيــذ الحصــر.
44 التقليل من عبء المستجيب من خلال استخدام الطرق الإحصائية المناسبة..
55 الالتزام بنشر النتائج حسب مواعيد النشر المحددة مسبقاً..

1111 المستفيدون من النشرة:
تســتفيد مــن نشــرة إحصــاءات الحــج كافــة القطاعــات الحكوميــة والخاصــة ذات العلاقــة بخدمــات الحــج فــي المملكــة 
العربيــة الســعودية، وتعتبــر وزارة الداخليــة وأمــارة منطقــة مكــة المكرمــة وأمــارة منطقــة المدينــة المنــورة والأمــن العــام ووزارة 
الحــج والعمــرة مــن أهــم المســتفيدين مــن نتائــج النشــرة إضافــة إلــى الباحثيــن والمخططيــن المهتميــن بإحصــاءات الحــج، حيــثُ 
تُعــدُّ بيانــات ومؤشــرات إحصــاءات الحــج مــن أهــم المُنتجــات الإحصائيــة التــي تســاهم فــي دعــم اتخــاذ القــرارات المتعلقــة 

بخدمــة حجــاج بيــت اللــه الحــرام.

يمكن الاطلاع على تفاصيل منهجية إحصاءات الحج من خلال الموقع الرسمي للهيئة على الإنترنت

 https://www.stats.gov.sa/ar/28

والله ولي التوفيق والسداد ،،،
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خلاصة عامة بإحصاءات الحج لعام ١٤40هـ
Abstract  of Hajj Statistics 1440 H
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إجماليات

12

إجمالي الحجاج لعام ١٤40هـ
Total number of pilgrims 1440 H
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* Estimation of the Pilgrims, including temporary residents during the Hajj season 
in Makkah city

 * تقدير حجاج مكة المكرمة شاملًا المقيمين بصفةمؤقتة خلال موسم الحج 
في مدينة مكة المكرمة



خلاصة عامة
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إجماليات

13

إجمالي الحجاج خلال عشر سنوات من عام ١٤٣1هـ إلى عام ١٤40هـ

Total number of pilgrims in Ten years 1431 H - 1440 H
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إجماليات

15

عدد الحجاج ) من الداخل والخارج ( خلال الأعوام
من عام ١٤٣1هـ إلى عام ١٤40هـ

Total number of pilgrims coming ( from inside and outside Saudi Arabia ) 
in ten years 1431 H - 1440 H
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إجماليات

16

مقارنة أعداد الحجاج غير السعوديين )من الداخل والخارج( القادمين إلى مدينة 
مكة المكرمة بين عامي ١٤40هـ و 1439هـ حسب مجموعات الدول

Comparison between the numbers of non-Saudi pilgrims who come (from 
inside and outside Saudi Arabia) to Makkah in 1439 H and 1440 H

by groups of countries
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الحجاج من داخل المملكة لعام ١٤40هـ
موزعين حسب الجنس وطريق القدوم

Pilgrims coming from inside in 1440 H by gender and way of arrival
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توافد الحجاج من الداخل )سعوديون وغير سعوديين( إلى مكة المكرمة
من ١٤40/١٢/١هـ - ١٤40/١٢/٩هـ حسب طريق القدوم

Arrival of pilgrims coming from inside Saudi Arabia (Saudis and non-Saudis)
to Makkah al-Mukarramah from 1/12/1440 H – 9/12/1440 H by way of arrival 
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توافد الحجاج السعوديين من الداخل إلى مكة المكرمة
من ١٤40/١٢/١هـ - ١٤40/١٢/٩هـ حسب طريق القدوم

Saudi pilgrims arrival to Makkah al-Mukarramah
from 1/12/1440 H – 9/12/1440 H by way of arrival
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الحجاج غير السعوديين من الداخل لعام ١٤40هـ
مصنفين حسب الجنس والجنسية

Non-Saudis domestic pilgrims in 1440 H by gender and nationality
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الحجاج غير السعوديين من الداخل لعام ١٤40هـ
حسب طريق القدوم مصنفين حسب جنسياتهم

Non-Saudis domestic pilgrims in 1440 H
by way of arrival and classified according to their nationalities

 35,355

 12,062

 10,018

 9,765

 5,784

 4,324

 3,849

 2,409

 1,790

 1,299

 1,120

 1,068

 710

 682

 604

 513

 492

 475

 420

 391

 5,684

 13,714

 3,695

 3,830

 3,086

 1,971

 812

 1,795

 914

 505

 462

 462

 550

 332

 336

 310

 236

 361

 215

 142

 186

 2,341

 1,462

 504

 406

 320

 373

 112

 129

 179

 171

 11

 52

 6

 17

 5

 0

 0

 0

 44

 148

 19

 83

 489

 276

 222

 95

 81

 32

 49

 143

 32

 3

 2

 76

 14

 7

 151

 6

 6

 10

 0

 37

 73

 5,789

 2,169

 1,279

 2,322

 865

 762

 788

 322

 337

 111

 142

 284

 106

 103

 100

 138

 68

 80

 49

 3

 1,046

 1,486

 651

 687

 387

 369

 324

 55

 63

 45

 22

 174

 16

 38

 11

 0

 7

 2

 6

 1

 6

 325

 11,658

 4,557

 3,390

 3,449

 1,928

 2,266

 957

 716

 654

 672

 135

 121

 162

 193

 41

 115

 15

 75

 52

 121

 1,412

 36,255 4,041 1,804 16,863 4,675 32,689 98,814
%36.7%4.1%1.8%17.1%4.7%33.1%100

Sharae'a-
Makkah

South-
Makkah

Madinah-
Makkah

Taif-
Makkah

 757

 210

 204

 106

 197

 16

 76

 72

 46

 18

 153

 15

 41

 27

 2

 11

 40

 45

 28

 19

 404

 2,487
%2.5

USA



الحجاج من الداخل

26

Non- Saudis domestic pilgrims
from 1/12/1440 H – 9/12/1440 H by their nationalities
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من ١٤40/١٢/١هـ - ١٤40/١٢/٩هـ مصنفين‬‭ حسب‬‭ جنسياتهم
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مقارنة أعداد حجاج الداخل من غير السعوديين
مصنفين حسب جنسياتهم بين عام ١٤40هـ وعام ١٤٣9هـ

Comparing numbers of non-Saudis domestic pilgrims
by nationality in 1440 H – 1439 H
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مقارنة أعداد السيارات الناقلة لحجاج الداخل إلى مدينة مكة المكرمة 
حسب نوع السيارة بين عام ١٤40هـ وعام ١٤٣9هـ

Comparing numbers of arriving vehicles to Makkah al-Mukarramah
carrying pilgrims by type of vehicle 1440 H - 1439 H
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عدد السيارات الناقلة لحجاج الداخل إلى مدينة مكة المكرمة
من ١٤40/١٢/١هـ - ١٤40/١٢/٩هـ حسب نوع السيارة

Number of vehicles carrying domestic pilgrims to Makkah
al-Mukarramah by type of vehicle from 1/12/1440 H - 9/12/1440 H
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عدد السيارات الناقلة لحجاج الداخل إلى مدينة مكة المكرمة
حسب نوع السيارة وطريق القدوم

Number of vehicles carrying domestic pilgrims
to Makkah al-Mukarramah by type of vehicle and way of arrival
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الحجاج من الخارج لعام ١٤40هـ موزعين حسب الجنس وطريقة القدوم

Foreign pilgrims in 1440 H by gender and Transportation mean
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الحجاج من الخارج لعام ١٤40هـ موزعين حسب الجنس وتاريخ القدوم

Foreign pilgrims in 1440 H by gender and date of arrival
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الحجاج من الخارج لعام ١٤40هـ
موزعين حسب الجنس وتاريخ وطريقة القدوم

Foreign pilgrims in 1440 H by gender, date and transportation mean
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مقارنة أعداد حجاج الخارج
بين عام ١٤40هـ وعام ١٤٣9هـ حسب طريقة القدوم

Comparing numbers of foreign pilgrims
by transportation mean 1440 H - 1439 H
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مقارنة أعداد حجاج الخارج بين عام ١٤40هـ  وعام ١٤٣9هـ
حسب مجموعات الدول

Comparing The Number of International Pilgrims
between 1439 H & 1440 H by Country Group
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عدد القوى العاملة في خدمة الحجاج
حسب الجنس واسم القطاع لعام ١٤40هـ

Number of Labor forces in  Pilgrim Services
by Gender and Sector Name 1440 H
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