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 م 2023عام  في  المنشآت التي لديها إنترنت في المملكة العربية السعودية    % نسبة 97.7
كما    ،%97.7أن نسبة المنشآت التي لديها اتصال بالإنترنت بلغت  م2023عام  في    للمنشآتنفاذ واستخدام تقنية المعلومات والاتصالات    إحصاءات  أوضحت نتائج

لت نسبة المنشآت التي  ، في حين سج  من إجمالي المنشآت التي استخدمت الإنترنت  %57.7بلغت نسبة المنشآت التي تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي  

%94.1 صًا لممارسة أعمالهاا مخص  تمتلك بريدًا إلكتروني  

 % 70.3نسبة المنشآت التي لديها هاتف متنقل مخصص لممارسة نشاطها  

المعلومات والاتصالات للمنشآت  كشف نتائج إحصاءات نفاذ واستخدام تقنية  في  ت 

التي لديها هاتف متنقل مخصص لممارسة نشاطها  أن نسبة  م  2023عام   المنشآت 

لت المنشآت التي لديها شبكات داخلية واتصال ثابت ما  شك  في حين    ،%70.3بلغت  

 %  75.5نسبته 

 م 2023عام  في  لممارسة نشاطها    مخصص   هاتف متنقل  لديها نسبة المنشآت التي    .1شكل 
 

 
 

 % 91.3لكترونية  الحكومية الإالخدمات    استخدمت التي  نسبة المنشآت  

التي   المنشآت  نسبة  الإلكترونية  استخدمت بلغت  الحكومية  الحصول    الخدمات  مثل 

إلكترونية مع الجهات  تنزيل أو إرسال النماذج، أو تنفيذ معاملات  وعلى المعلومات،  

نسبت  الحكومية التي  ،  %91.3  هما  المنشآت  نسبة  سجلت  الإنترنت    استخدمت كما 

 % 73.1ما نسبته  بإكمال نماذجها الحكومية إلكترونيًا  وقامت 
 

 م 2023عام  في   لكترونيةلإ الحكومية االخدمات   ت ستخدم انسبة المنشآت التي  .  2شكل  

 

ممارسة نشاطها  في  ب المكتبي  و الحاس   استخدمت نسبة المنشآت التي  

88.3 % 

المكتبي    استخدمتلغت نسبة المنشآت التي  ب من    في ممارسة نشاطها الحاسوب 

، في حين سجلت نسبة المنشآت التي تستخدم  %88.3مستخدمي الحاسوب   إجمالي

  مشتغليها . كما بلغت نسبة المنشآت التي قامت بتدريب  %58.5الحاسوب المحمول  

 59.0%على برامج الحاسوب وتطبيقاته 

لتطبيقات  الحوسبة السحابية  خدمات    استخدمت المنشآت التي  نسبة  

 %  65.6 المحاسبية البرامج المالية أو  

خدمات الحوسبة السحابية    استخدمت أن نسبة المنشآت التي    إلى   نتائج المسح   أشارت 

للبرامج 47.9بلغت    البريدية السحابية  الحوسبة  خدمات  استخدام  بلغ  حين  في   ،%

%. كما بلغت نسبة المنشآت التي تستخدم الحوسبة السحابية  49.4المكتبية الجاهزة  

المحاسبية   أو  المالية  البرامج  التي  65.6لتطبيقات  المنشآت  نسبة  سجلت  بينما   ،%

 %38.8 تستخدمها لأغراض تخزين الملفات

 

 م 2023عام الحوسبة السحابية حسب النوع في  استخدمت   ي الت . نسبة المنشآت 3شكل 
 

 

 

 والجودة   المنهجية 

مسح نفاذ واستخدام تقنية المعلومات والاتصالات للمنشآت إحصاءات ومؤشرات حديثة عن  يقدم 

السعودية.  مدى   العربية  المملكة  في  للمنشآت  والاتصالات  المعلومات  تقنية  واستخدام  نفاذ 

دة تنسجم مع طبيعة هذا المنتج الإحصائي، وتستند في ذلك إلى دليل  وفق منهجية عمل موح  

إجراءات الأعمال الإحصائية المتوافق مع أفضل الممارسات الدولية. ويتبع المسح المعايير الدولية  

الاقتصاد الرقمي الصادر عن مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة  نتاج الإحصاءات في  إالتي اقترحها دليل 

البيانات(،  UNCTAD)  والتنمية وجودة  دقة  ضمان  إلى  النهج  هذا  مقارنة    ،ويهدف  وإمكانية 

 في مجال التحول الرقمي. المؤشرات دوليًا، وذلك بما يتوافق مع المتطلبات الوطنية والدولية 
 

  ويمكن الاطلاع على تفاصيل أكثر من خلال الروابط أدناه:

 . جداول النشر  –   المنهجية والجودة
 

 

 
 
 
 
 

 

53.1

64.1

65.1

65.3

66.5

67.8

71.6

71.8

72.5

72.6

73.1

75.7

76.2

78.2

79.2

79.3

81.0

83.7

الخدمات الأخرى

الزراعة والحراجة وصيد الأسماك

أنشطة المال والتأمين

تجارة الجملة والتجزئة

توصيل الكهرباء والغاز 

الصناعة التحويلية

الإقامة والطعام

المعلومات والاتصالات

التعدين واستغلال المحاجر

الفنون والترفية

الأنشطة العقارية

الأنشطة المهنية 

إمدادات الماء والصرف الصحي

النقل والتخزين

الخدمات الإدارية والدعم

التشييد

التعليم

الصحة والعمل الاجتماعي
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الإقامة والطعام

تجارة الجملة والتجزئة

الخدمات الأخرى

الصناعة التحويلية

الخدمات الإدارية والدعم

الفنون والترفية

الزراعة والحراجة وصيد الأسماك

إمدادات الماء والصرف الصحي

المعلومات والاتصالات

التشييد

الأنشطة المهنية 

التعليم

الأنشطة العقارية

الصحة والعمل الاجتماعي

التعدين واستغلال المحاجر

النقل والتخزين

أنشطة المال والتأمين

توصيل الكهرباء والغاز 

38.8

47.9
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49.4

خدمات الحوسبة 
لفات السحابية لتخزين الم

خدمات الحوسبة 
السحابية البريدية

خدمات الحوسبة 
السحابية لتطبيقات
البرامج المالية أو  

المحاسبية

خدمات الحوسبة 
السحابية للبرامج 
المكتبية الجاهزة
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