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مقـدمــــة

صدر الأمر السامي الكريم رقم 3/و/26301 وتاريخ 1401/11/03ه��ـ القاضي بأن ترتب 

العامة والمعلومات لإصدار دليل الخدمات بمدن وقرى المملكة ليكون  مصلحة الإحصاءات 

لكافة الوزارات والمصالح والإدارات والمؤسسات الحكومية ، ويهدف  مرجعاً رسمياً موحداً 

إلى توفير البيانات الأساسية للمخططين وراسمي السياسات التنموية ومتخذي القرارات, 

والمصلحة تعمل على إعداد وإصدار هذا الدليل وتطويره وإجراء التعديلات اللازمة عليه 

وتحديثه بما يتناسب مع التغيرات المستجدة والمتطلبات والاحتياجات الفعلية من البيانات 

الأساسية التي يتضمنها الدليل ، ويتخذ الدليل التقسيم الإداري للمملكة وفقاً لنظام المناطق 

الصادر بالأمر الملكي الكريم رقم أ/92 وتاريخ 1412/8/27هـ )مناطق إدارية ، محافظات، 

وقرى  مدن  في  المتوفرة  بالخدمات  المتعلقة  البيانات  وتصنيف  لتوزيع  عاماً  إط��اراً  مراكز( 

المملكة .

والله ولي التوفيق ؛؛؛

مصلحة الإحصاءات العامة والمعلومات
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منهجية إعداد دليل الخدمات

تتم أولى خطوات إعداد دليل الخدمات , من خلال الحصول على البيانات والمعلومات المتعلقة بالخدمات 
من مصادرها الأساسية , المتمثلة بالسجلات الإدارية للجهات الحكومية المختلفة , ومن ثم يتم تفريغ 
وحفظ هذه البيانات  والمعلومات  آلياً , لمعالجتها ورصد وتسجيل الملحوظات عليها وتصنيفها حسب 

المناطق الإدارية.

يلي ذلك الخطوة التالية المتمثلة بالزيارة الميدانية لمعاينة البيانات , وإضافة ما استجد لضمان شمول 
من  مجموعة  هناك  أن  كما   , المختلفة  السكانية  للمسميات  الصحيحة  الأسماء  على  الدليل  بيانات 
البيانات والمعلومات لا يمكن الحصول عليها إلا عن طريق إجراء المسح الميداني مثل: بيانات البعد , 
والاتجاه , ونوع الطريق , واقرب مسمى سكاني يتوافر  به خدمات تعليمية أو صحية للمسميات التي 
لايتوافر فيها مثل هذه الخدمات , وفيما يلي بعض الإيضاحات حول مفهوم البيانات والمعلومات الواردة 

في الدليل , وتوضيح بعض الرموز المستخدمة:

1- يقصد بالبيانات الخاصة بالبعد والاتجاه ونوع الطريق : مسافة واتجاه كل مسمى سكاني , ونوع 
الطريق المؤدي إليه عن الوحدة الإدارية التي يرتبط بها سواءً كان مرتبطاً بإمارة المنطقة الإدارية  

مباشرة , أو محافظة أو مركز.
2- يعتبر بيان البعد والاتجاه للمسمى السكاني تقريبياً.

3- يقصد بأقرب مدينة أو قرية بها تعليم أو صحة مع البعد ونوع الطريق: هي اقرب مسمى تتوفر 
صحية  خدمة  به  تتوفر  مسمى  واق��رب   , الحكومي  العام  التعليم  مراحل  من  تعليمية  خدمة  به 

)مستوصف, مركز رعاية صحية أولية , مستشفى( حكومي.
العاصمة  ال��ى  منسوبة   , الإداري���ة  المناطق  إم���ارات  لكل  الطريق  ون��وع  والاتج���اه  البعد  بيانات  إن   -4

الرياض.
5- عند وجود رقم )0( في حقل المعلمين أو المعلمات يفيد ذلك بأنه لا يوجد معلمين أو معلمات متفرغين 
للتعليم في هذه المرحلة , حيث يتولى عملية التعليم معلمون أو معلمات يعملون أساساً في مراحل 
تعليمية أخرى , أو وجد رقم )0( في حقل الفصول للمرحلة الثانوية مقررات بنين وبنات يفيد أن 

القاعات مشتركة في مراحل التعليم الثانوي.
6- أدرجت كافة المسميات السكانية التي يتوافر فيها خدمة الكهرباء وكذلك التي قد يتوافر فيها خدمة 

الهاتف النقال أو شبكة الإنترنت في ملحق بنهاية الدليل.
7- تشمل بيانات سكان وخدمات المدن , المراكز والمسميات السكانية الواقعة ضمن نطاقها العمراني.
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عدد المراكز الإدارية في مقدمة المحافظات , تعني إجمالي المراكز القائمة والمعتمدة التابعة لكل  	-8
محافظة.

من  خالية  ولكنها   , صحية  أو  تعليمية  خدمات  بها  يتوافر  التي  السكانية  المسميات  بعض  إن  	-9
السكان : هي عبارة عن مواقع عامة تتوسط مجموعة من القرى, أو في مسميات لمراكز أمنيه بها 

خدمات. 
تمثل البيانات واقع الخدمات المتوافرة في مدن وقرى المملكة للعام المالي 1434/1433هـ. 	-10

تم إصدار دليل الخدمات بالمدن والقرى )الخامس عشر( بناءً على تحديث دليل المسميات السكانية  	-11
في التعداد الزراعي لعام 1435هـ.

لعام  للتعداد  الأولية  النتائج  واق��ع  من  والمحافظات  الإداري��ة  للمنطقة  والمساكن  السكان  بيانات  	-12
1431هـ )2010م( , مع ملاحظة انه تم تعديل السكان والمساكن لبعض المحافظات والمراكز حسب 
السكان والمساكن  للمسميات التابعة  لها من قبل الإدارة المعنية بالسكان والمساكن  وذلك بناءً على 

تحديث دليل المسميات السكانية في التعداد الزراعي لعام 1435هـ .
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التعريف بدليل الخدمات

أهمية إصدار الدليل :

تكمن الأهمية في إصدار دليل الخدمات في مدن وقرى المملكة: إلي إيجاد دليل يحتوي على بيانات 

ومعلومات موحدة وموثقة توثيقاً رسمياً, وعلى درجة عالية من الدقة , عن جميع الخدمات المتوافرة 

ال��وزارات والأجهزة والمؤسسات الحكومية وغيرها ،  لكافة  البيانات مرجعاً موحداً  ,بحيث تكون هذه 

ويعتمد عليه في مجال التخطيط وتوزيع الخدمات في مدن وقرى المملكة. 

أهداف إعداد الدليل الخامس عشر :

نظراً لأهمية تحديد الأعمال والإجراءات اللازمة لتنفيذ الأعمال المتعلقة بإصدار الدليل الخامس عشر 

الوقت المحدد كان لابد من وضع  لإنهاء جميع الأعمال المطلوبة في  بالمدن والقرى وضماناً  للخدمات 

خطة واضحة وفق جدول زمني محدد لتنفيذ جميع خطوات إعداد الدليل وذلك بغرض تحقيق الأهداف 

التالية :

حصر الخدمات التعليمية والصحية والزراعية والاجتماعية  والاداري��ة  والعامة المتوافرة في كل  	-1

مسمى سكاني.

توفير البيانات والمعلومات من مصادرها الرئيسية.  	-2

التحديث المستمر للبيانات والمعلومات سواء المتعلقة بالخدمات أو المسميات السكانية. 	 -3

دورية إصدار الدليل :

تم إصدار أول دليل للخدمات في مدن وقرى المملكة في عام 1402هـ ,ويتم إصدار الدليل في الوقت 

الحاضر كل ثلاث سنوات. 

توزيع وتصنيف البيانات والمعلومات داخل الدليل :

يصدر الدليل في ثلاث عشرة نشرة تخص كل منها منطقة إدارية واحدة من المناطق الإدارية الثلاث 

عشرة في المملكة ، ويستند في توزيع وتصنيف البيانات والمعلومات داخل كل نشرة على التقسيم الإداري 

للمملكة الصادر عن وزارة الداخلية الذي تم تعديله مؤخراً ليتوافق مع نظام المناطق ) منطقة إدارية ــ 

محافظة ــ مركز ( الصادر بالأمر السامي الكريم رقم أ /92 وتاريخ 27/ 8 /1412هـ , حيث يحتوي كل 
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دليل على بيانات لكل مسمى سكاني )مدينة - قرية( حسب تبعية المسمى السكاني للمركز أو المحافظة، 

وتشمل اسم المسمى السكاني ، وبيانات ومعلومات جغرافية ، وبيانات عن الخدمات التعليمية والصحية 

والإدارية والاجتماعية والزراعية والعامة. 

محتوى الدليل :

يشتمل الدليل على بيانات ومعلومات متعددة ومتـنـوعـة تتعلق بالخدمات المتوافرة في مدن وقرى المملكة، 

وهي على النحو التالي :

البيانات والمعلومات الجغرافية , وتشمل : اسم المسمى السكاني , والبعد بالكيلومتر عن الوحدة  	-1

الإدارية التي يتبعها المسمى )مركز أو محافظة( , والاتجاه ونوع الطريق الذي يربط بين المسمى 

والوحدة الإدارية , بالإضافة إلى بيانات عن اقرب مسمى سكاني يتوافر فيه خدمات صحية او 

تعليمية , وذلك للمسميات التي لا يوجد بها أي من هاتين الخدمتين.

عدد السكان في المسمى السكاني )سعودي/غير سعودي(. 	-2

الخدمات التعليمية ، وتشمل : خدمات التعليم العام الحكومي والأهلي بمراحله الثلاث ومدارس  	-3

والصناعي  الفني  والتعليم  الجامعي  التعليم  وخدمات   ، وبنات(   , )بنين  الكريم  القران  تحفيظ 

الاحتياجات  ذوي  تعليم  ومعاهد   ، والتجارية  والمهنية  العلمية  والمعاهد   ، والصحي  وال��زراع��ي 

الخاصة، ومدارس تعليم الكبار و محو الأمية ، ورياض الأطفال.

هيئة  وخدمات   , الأولية  الصحية  الرعاية  ومراكز  المستشفيات   : وتشمل   ، الصحية  الخدمات  	-4

الهلال الأحمر السعودي الحكومية ، والمستشفيات الأهلية ، والمستوصفات الحكومية والأهلية.

الخدمات الاجتماعية والإدارية والزراعية ، وتشمل : المراكز الإدارية )محافظة  ــــ مركز( ومراكز  	-5

المرور و الشرطة والدفاع المدني ، وإدارات الأحوال المدنية ، والج��وازات ، والأوق��اف ، ومكاتب 

العمل ، ومراكز هيئات الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر ، وكتابات العدل ، والمحاكم ، والبلديات، 

الزراعة   وزارة  وف��روع  ومديريات   ، الاجتماعية  التنمية  ومراكز   ، الاجتماعي  الضمان  ومكاتب 

وفروع ومكاتب صناديق التنمية الزراعية ، والتنمية العقارية ، والتنمية الصناعية , والتسليف , 

وفروع ومكاتب وزارة النقل ، وفروع ومكاتب وزارة المياه والكهرباء ، وفروع ومكاتب وزارة المالية, 

وفروع ومكاتب وزارة  الاقتصاد والتخطيط , وفروع ومكاتب وزارة العدل , وفروع ومكاتب معاشات 
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التقاعد , وفروع ومكاتب المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية , وإدارات التعليم ) بنين ـــ بنات (.

 , الثابت  الهاتف   ( , والاتصالات  والماء  الكهرباء  : خدمات  , وتشمل  العامة والأهلية  الخدمات  	-6
الهاتف النقال , شبكة الانترنت( , والبريد , والخدمات المصرفية , ووكالات السفر والسياحة , 

والمكتبات العامة.

والمنشآت   ، السكان  وع��دد  الجغرافي  الموقع   : تشمل   ، الإداري��ة  المنطقة  مستوى  على  البيانات  	-7
العامة,  ، والمنشآت الخدمية  القائمة حسب النشاط ونوع القطاع وأهم المؤشرات  الاقتصادية 
مثل : المطارات , والسدود , والطرق الرئيسة , والفنادق , والمتاحف , والغرف التجارية , والمدن 
والأندية   , الشباب  وبيوت   , الرياضية  والإس��ت��ادات   ، والم��دن   , المنتجة  والمصانع    , الصناعية 
الرياضية , والأدبية والمساجد , والجوامع , ومصليات العيد , والأئمة , والمؤذنين , وخدم المساجد, 

وسيارات الإسعاف. 

بيانات تجميعية على مستوى المحافظات ، تشتمل على إجمالي الخدمات التعليمية , والصحية  	-8
والخدمات الزراعية , والإدارية , والاجتماعية , والخدمات العامة ، بالإضافة إلى بعض المؤشرات 

التعليمية والصحية.

بيانات تجميعية على مستوى المراكز الإدارية ، تشتمل على إجمالي الخدمات التعليمية , والصحية  	-9
والخدمات الزراعية , والإدارية , والاجتماعية , والخدمات العامة ، بالإضافة إلى بعض المؤشرات 

التعليمية والصحية.

الجهات والأجهزة ذات العلاقة ببيانات ومعلومات الدليل :

العلاقة  ذات  الحكومية  والأجهزة  الجهات  خدمات  الدليل  يتضمنها  التي  والمعلومات  البيانات  تعكس 
بهذه البيانات حيث تعد الجهات والأجهزة القائمة على هذه الخدمات هي المعنية بالأمر ومنها وزارة 
الداخلية, وزارة التعليم , وزارة الصحة , وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات , وزارة العدل , وزارة المالية, 
وزارة الزراعة , وزارة المياه والكهرباء , وزارة الصناعة والتجارة , وزارة الثقافة والإعلام ,  وزارة العمل, 
وزارة الشؤون الاجتماعية , وزارة الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد , وزارة النقل , وزارة 
العامة لرعاية  الرئاسة   , المنكر  والنهي عن  بالمعروف  , رئاسة هيئات الأمر  والقروية  البلدية  الشؤون 

الشباب , مؤسسة البريد السعودي , المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني , صندوق التنمية الزراعية, 

الهيئة العامة للطيران المدني , الهيئة العامة للسياحة والآثار. 
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التقسيم الإداري للمملكة :

ب��وزارة الداخلية وهي تنقسم المملكة العربية السعودية إلى ثلاث عشرة منطقة إداري��ة ترتبط إداري��اً 

كما يلي :

ويتبع المنطقة الإدارية عدد من المحافظات يختلف عددها من منطقة إلى أخرى ويتبع المحافظة في 

الغالب عدد من المراكز وعدد من المسميات السكانية ) مدن ، قرى ، مزارع ، موارد المياه ( ، كما يتبع 

المركز عدد من المسميات السكانية.

مسلسلمسلسل اسم المنطقة الإداريةاسم المنطقة الإدارية

1
2
3
4
5
6
7

8
9
10
11
12
13

الرياض
مكة المكرمة
المدينة المنورة

القصيم
الشرقية
عسير
تبوك

حائل
الحدود الشمالية

جازان
نجران
الباحة
الجوف
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البيانات
على مستوى المنطقة
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عــــــــــــــدد
أطوال

الطرق

الرئيسة

4
49

7
5

26
2

1
2

139
917

17
33

0
1

1
1165

10
1

1
1458

280
2029 كم

لخدمية العامة
2- المنشآت ا

جـدول )4(

ال��������س��������دود

الم������ت������اح������ف

الج��������وام��������ع

الم������س������اج������د

الأئ����������م����������ة

الم��������ؤذن���ي����ن

خ����������������������دم
الم������س������ج������د

ال�����ف�����ن�����ادق�

الم������ط������ارات

الم���������������������دن
ال���ص���ن���اع���ي���ة

ال��������������غ��������������رف
ال������ت������ج������اري������ة

الم���������������������دن
ال���ري���اض���ي���ة

الاس������ت������ادات 
ال���ري���اض���ي���ة

الأن���������دي���������ة
ال���ري���اض���ي���ة

م����ص����ل����ي����ات
ال�������ع�������ي�������د

س��������ي��������ارات
الاس�������ع�������اف

الأن���������دي���������ة
الأدب���������ي���������ة

الم������ص������ان������ع
الم�����ن�����ت�����ج�����ة

المح����اف����ظ����ات

الم����������راك����������ز

ب����������ي����������وت
ال������ش������ب������اب

لجديد المعتمد من قبل الهيئة العامة للسياحة والآثار
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صني
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