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 (محتوى دليل المستخدم)
 

(خدمة طلب معلومات احصائية)



 (المستخدمدليل  )محتوى  

 
  

 

  :مقدمة

 .الوسائل وأفضلبأسرع  الإحصائيةمن البيانات  العملاءالى تحقيق طلبات  للإحصاءتهدف الهيئة العامة 

 :عن الخدمة

  يل.للعم الإحصائيةتختص هذه الخدمة في تقديم البيانات 

 :إحصائيةخطوات طلب معلومات 

 :رونيةتكلقائمة الخدمات الا •

 :"إحصائيةطلب معلومات "اختيار  .1

 

 :علومة إحصائيةلم جديد" طلب"اختيار  .2

 



 (المستخدمدليل  )محتوى  

 
  

 

 

 : معلومات طلب نموذج تعبئة. 3

 .الاسم -

 .الجهة -

 .الوظيفي المسمى -

 .الجوال رقم -

 .الالكتروني بريدال -

 .الطلب تفاصيل -

 .البشري خدامالاست من تحققال -

 

 .الطلب اعلى لةرسا تظهر حيث " ارسال " خلال من النموذج اكمال بعد الطلب ارسال 4.

 

 

 .الالكتروني البريد على ارساله تم والذي الطلب رقم متابعة خلال من الطلب جنموذ معاينة يمكن .5

 .الحساب في المسجلة التواصل وسائل خلال من الطلب استكمال بعد العميل مع التواصل يتم6.

 :إحصائية معلومات طلب تنفيذ. 7

 .بالعميل الخاص الإلكتروني البريد خلال من المتطلب على الإجابة بإرسال العميل على الرد يتم -

 



 

 

 

 


